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Procesowe zarzadzanie przedsiebiorstwem
na przyktadzie procesu ofertowania narzedzi specjalnych

Process-oriented company management practice
by the example of special tools bidding procedure

JACEK CZAJKA
MARIUSZ CHOLEWA*

Opisano gtéwne funkcje prototypowego systemu komputerowe-
go wspomagajacego zarzadzanie ofertami, przeznaczonego dla
firm wytwarzajacych narzedzia specjalne. Aplikacja stanowi cen-
tralne repozytorium ofert oraz zgromadzonych wokoét nich doku-
mentéw i danych. Przedstawiono, w jaki sposob mozna zarzadzaé
pracami przedsiebiorstw produkcyjnych w sposéb procesowy,
z zastosowaniem modutu typu workflow, na przyktadzie dziatu
narzedzi specjalnych.

SLOWA KLUCZOWE: zarzadzanie dokumentacja, system kompu-
terowy, wokflow

Described are the main functions of a prototype of the computer
system designed to support the tender management procedure as
dedicated for the companies producing special tools. The devel-
oped IT application provides for central repository for the tenders
and collection of the relevant documents and data. Presented is
the way how operation of the production companies can be man-
aged in a process oriented manner using the workflow module of
the IT system by example of performance of the special tools de-
partment.
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W ramach projektu realizowanego na Wydziale Mecha-
nicznym Politechniki Wroctawskiej opracowano system infor-
matyczny przeznaczony dla firm produkujgcych narzedzia,
wspomagajgcy prace dziatdbw zaangazowanych w przygoto-
wanie ofert na narzedzia specjalne. W nowej aplikacji znaj-
duje sie centralne repozytorium ofert oraz zgromadzonych
wokot nich dokumentéw i danych. Dane sg przechowywane
na komputerze-serwerze, co utatwia prace administracyjne.
Dostep do systemu odbywa sie poprzez przegladarke inter-
netowa, po autoryzacji uzytkownika [2].

W numerze 11/2014 Mechanika zamieszczono artykut,
w ktérym przedstawiono gtéwne funkcje prototypowego roz-
wigzania informatycznego. W niniejszym artykule opisano, jak
mozna zarzgdzaé pracami dziatu narzedzi specjalnych w spo-
sOb procesowy, z zastosowaniem modutu typu workflow.

Faze projektowania systemu poprzedzita analiza wyma-
gan wybranych przedsiebiorstw z branzy narzedziowej, co
pozwolito na przygotowanie jego zatozen [2]. Na pierwszym
etapie opracowano model danych oraz moduty umozliwia-
jace gromadzenie danych dla obiektow takich, jak: produkt,
oferta, projekt CAD, zamdwienie i klient. Przygotowano sys-
tem zaopatrzony we wszystkie niezbedne funkcje do zarza-
dzania ofertami. Nastepnie przeprowadzono testy systemu
na rzeczywistych danych. Na podstawie informacji zwrotnych
otrzymanych od oséb testujgcych uzupetniono model danych
i wyeliminowano dostrzezone btedy i usterki.

System umozliwiat rejestrowanie ofert i zapisywanie zwia-
zanych z nimi danych oraz plikéw. W trakcie pracy uzytkow-
nicy zwrécili uwage na to, ze zakres gromadzonych danych
jest wystarczajacy, ale brakuje funkcji do monitorowania
postepu prac nad ofertg, ktére by dodatkowo zapewnity,
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ze wszystko bedzie sie odbywaé zgodnie z obowigzujgcymi
w przedsiebiorstwie procesami. W odpowiedzi na te potrzeby
w oparciu o ksiegi jakosci i procedury ISO zamodelowano
obieg prac i procedur biznesowych w wybranych dziatach
przedsiebiorstwa, wykorzystujgc do tego celu diagramy prze-
ptywu typu cross-functional.

Takie diagramy pozwalajg na opisywanie przejs¢ proce-
séw pomiedzy réznymi dziatami w strukturze organizacyjnej
przedsiebiorstwa. Opisy sg sformalizowane i mozna w nich
umieszczac zaréwno czynnosci, jak i dokumenty oraz etapy,
na ktérych znajdujg sie dane procesy. Obieg informacji oraz
kontrola zaawansowania prac w poszczegolnych obszarach
firmy wymagajg funkcji umozliwiajgcych sterowanie prze-
ptywem prac. Rozwigzaniem tego problemu jest wdrozenie
przejrzystych zasad wspotpracy kontrolowanych i zarzadza-
nych poprzez specjalizowany modut przeptywu prac — work-
flow [2].

Automatyzacja przeptywu prac
z zastosowaniem mechanizmoéw workflow

W przypadku narzedzi specjalnych wystanie oferty do
klienta jest poprzedzone przez wieloetapowy proces realizo-
wany w wielu komérkach przedsigbiorstwa. Prace wykonujg
dziaty: handlowy, konstrukcyjny, technologiczny, zaopatrze-
nia, produkcji i inne. Pojawita sie wiec potrzeba zastosowa-
nia systemu do zarzgdzania przebiegiem pracy — workflow
management system.

Definicji workflow jest wiele, jednak najczesciej — zgodnie
z ustaleniami Workflow Management Coalition (WfMC) — ro-
zumie sie przez to: automatyzacje procesow biznesowych,
w cafosci lub czesci, podczas ktérej dokumenty, informacje
lub zadania sg przekazywane od jednego uczestnika do na-
stepnego, wedtug odpowiednich procedur zarzgdczych [1].
Workflow management systems definiowane sag przez WfMC
jako: systemy, ktére okre$laja, kierujg oraz wykonujg pro-
cesy przeptywu pracy, uzywajgc w tym celu odpowiedniego
oprogramowania opartego na bazie silnika workflow, ktére
Jest zdolne do interpretacji zachodzgcych proceséw, pozwala
na interakcje uczestnikow tych proceséw, a w razie potrze-
by odwotuje sie do uzycia innych narzedzi informatycznych
badz aplikacji [1]. Wykorzystane w definicji stwierdzenie ,sil-
nik workflow” to nic innego jak srodowisko, ktére pozwala na
przeprowadzanie i koordynowanie procesow i aktywnosci,
daje mozliwosé ptynnego przekazywania pracy z jednego
stanowiska roboczego na nastepne jako krok roboczy proce-
dury, az do jej zakonczenia. Opracowane w ramach projektu
diagramy cross-functional staty sie wzorcami dla proceséw
biznesowych, ktére w postaci szablonéw workflow bedg
sterowaty obiegiem dokumentéw i pracy.

Modut workflow pozwala na organizacje i zarzadzanie prze-
biegiem proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwie, kon-
trolujgc ich poprawnos¢ i powtarzalnos¢. Wbudowany edytor
procedur biznesowych odwzorowuje najbardziej skompli-
kowane procesy przedsiebiorstwa. Umozliwia tworzenie al-
ternatywnych $ciezek biznesowych, Sciezek réwnolegtych,
synchronizacje sciezek i proceséw oraz zagniezdzanie pro-
cesoéw biznesowych w sobie. Budowanie szablonéw odbywa
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sie poprzez dodawanie kolejnych weztéw, a nastepnie usta-
lanie powigzah miedzy nimi na zasadzie wyj$¢ negatywnych
i pozytywnych. Wezly majg przypisane zasoby w postaci
pracownikow lub grup, ktére otrzymujg zadania w ramach
danego wezta. Wezty moga byé rowniez definiowane bez
odbiorcow — mozna ich okreslic w momencie przekazywania
prac do nastepnego etapu. Do procesu mogg by¢ dodawane
zatgczniki, ktére mozna udostepniaé wybranym odbiorcom.
Kazdy wezet moze mie¢ zdefiniowany czas trwania oraz za-
dania, ktére muszg wykonac odbiorcy. Przejscie do nastep-
nego etapu jest mozliwe po zaznaczeniu, ze wszystkie wy-
magane zadania zostaty zrealizowane.

W ramach projektu opracowano mapy proceséw bizneso-
wych, na podstawie ktérych zbudowano szablony workflow,
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automatyzujgce przeptyw prac pomiedzy komdrkami przed-
siebiorstwa czy pracownikami. W systemie zdefiniowano
dwa szablony:

e Szablon do obstugi oferty. Szablon ten automatyzuje
proces opracowania oferty od jej rejestracji do wystania do
klienta (rys. 1). Obejmuje to: analize potrzeb klienta, zebranie
opinii technicznych poszczegdlnych dziatéw, przygotowanie
oferty oraz jej wystanie do klienta.

e Szablon do obstugi zaméwienia. W przypadku akceptacji
oferty przez klienta nastepuje rejestracja zamowienia z okre-
Sleniem wariantéw ilosciowo-cenowych. Proces ten zawiera
opracowanie dokumentacji konstrukcyjnej i technologicznej
oraz uruchamia zlecenie produkcyjne dla zaméwionych na-
rzedzi (rys. 2).

W systemie jest dostepna biblioteka
szablondw, ktoéra jest otwarta i w kaz-
dej chwili mozna zmodyfikowa¢ szablon
lub doda¢ nowy. Przygotowane w ten
sposoéb szablony stuzg do obstugi ofert
i zamowien.

T Koniec
Zastosowanie szablonow workflow

do przygotowywania ofert

Pierwszym krokiem w procesie przy-
gotowania oferty dla klienta jest jej
analiza i rejestracja w systemie. Po
wypetnieniu formularza z podstawowy-
mi danymi i zapisaniu go system auto-
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1. Analiza zapytania
2b. Wyznaczenie opiekuna

3a, 3b. Opinia techniczna
4. Sprawdzenie opinii
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4b. Sprawdzenie dostepnosci materiatow
5. Wygenerowanie dokumentu oferty
6. Sprawdzenie oferty

7. Wystanie oferty

matycznie podtgcza domys$iny proces
workflow i go uruchamia. Proces ten
mozna zmodyfikowa¢ w zaleznosci od
sytuacji, np. gdy zaistnieje potrzeba
wprowadzenia niestandardowego obie-
gu dokumentacji i prac. Szablon gtéwny
pozostaje niezmieniony, modyfikowana

7b. Ttumaczenie oferty

jest jedynie jego kopia dotgczana do
oferty. Zapewnia to elastyczno$¢ w po-
dejmowaniu decyzji odnosnie do prze-
ptywu prac. Nawet uruchomiony proces
workflow, ktéry juz ma zrealizowane
etapy, moze by¢ przeksztatcany. Me-
" chanizm ten pozwala tez na wprowa-
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dzanie zmian w uzytych zasobach.
Pracownik, ktéry zakonczy anali-

ze zapytania oraz zarejestruje oferte,

przekazuje prace do nastepnego etapu
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zgodnie z procesem. Odbiorcy dane-
go etapu po zalogowaniu do systemu

Rys. 2. Proces realizacji zamowien na podstawie ofert
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w swojej skrzynce odbiorczej widzg
zadania, ktére powinni zrealizowac.
Dodatkowo system moze wysta¢ e-mail
zinformacjg o oczekujgcych zadaniach.
Skrzynka odbiorcza systemu ONS (ob-
stugi narzedzi specjalnych) zawiera
nastepujgce informacje o oczekujgcych
i podjetych zadaniach (rys. 3):

e Nr oferty”, w ramach ktorej jest reali-
zowane zadanie,

e ,Nazwe oferty” (w polu tekstowym),

e ,Workflow” — nazwe szablonu,

e ,Etap” — zadanie w procesie work-
flow,

e ,0d” — od kogo otrzymano zadanie,
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Rys. 3. Skrzynka odbiorcza pracownika w systemie ONS
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Rys. 4. Przyktadowy raport z realizacji prac w ramach oferty

o ,Wizualizacji workflow” — podgladu procesu z zaznaczo-
nym biezgcym etapem,

e  Historii komentarzy” — kazde zrealizowane zadanie
moze by¢ opatrzone komentarzem przez osoby, ktére je
realizowaty. Sg to informacje dla kolejnych oséb, ktore
otrzymajg zadania, i mogg by¢ przydatne przy podejmowa-
niu nastepnych decyzji,

e ,Obcigzenia pracownikéw” — z poziomu kazdego procesu
workflow mozna wygenerowac raport z zestawieniem ocze-
kujgcych oraz realizowanych zadan dla kazdego pracownika
w ramach réznych proceséw biznesowych. Moze to by¢ po-
mocne przy wyborze odbiorcéw kolejnego etapu,

e Zatgcznikow” — dokumentéw dotgczonych do procesu,

e ,Zadan’, jakie nalezy zrealizowa¢ w ramach danego etapu.
Odbiorca musi potwierdzic, ze je wykonat.

W trakcie realizacji kolejnych etapow procesu system dla
kazdego zadania rejestruje date otrzymania i date podjecia
przez pracownika. Jezeli pracownik podejmie jakie$ zadanie
i nie jest w stanie go dokonczy¢, wéwczas administrator apli-
kacji moze je przekazac innej osobie poprzez zmodyfikowa-
nie procesu w obrebie danej oferty. Mozna na biezgco Sle-
dzi¢ postep prac i reagowac w przypadku opoznien (rys. 4).

Pracownik, ktory otrzymat i zrealizowat zadanie, powinien
je przekaza¢ do nastepnego etapu zgodnie ze $ciezkg pozy-
tywnga lub negatywng — w zaleznosci od procesu.

Podsumowanie

Przedstawiono modut workflow jako narzedzie, ktére wy-
musza wprowadzenie procesowej organizacji pracy w przed-
siebiorstwie produkcyjnym. Przynosi to firmie szereg korzy-
$ci: poczgwszy od sprawowania petnej kontroli nad procesem
(rys. 4) i szybkiego wykrywania problemoéw, po mozliwos¢ ta-
twego wdrazania wspétbieznej/rownolegtej pracy wielu dzia-
téw nad jednym projektem (simultaneous/concurrent engine-
ering). Mozliwos¢ precyzyjnego okreslania poszczegdlnych
dziatan, odpowiedzialnosci pracownikéw, zdarzen i akcji oraz
czasoOw ich trwania pozwala na kontrolowanie zaawansowa-
nia procesow i pracy roznych dziatow firmy. Dzieki zastoso-
waniu modutu workflow realizacja zadan w przedsiebiorstwie
ma przebieg procesowy i w petni kontrolowany co do termi-
néw, uzytych zasobow i zawartosci opracowywanych doku-
mentéw, a to porzgdkuje prace dziatéw firmy, co wida¢ na
przyktadzie dziatu narzedzi specjalnych.
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