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Streszczenie: Nowoczesne przedsiebiorstwa pragngce uzyskaé przewage
konkurencyjng oraz zaspokoié¢ rosngce potrzeby klientow, coraz czesciej
stosujg tzw. inteligentne systemy logistyczne oparte na zaawansowanych
technologiach informatycznych. Celem referatu jest omowienie przyktadow
nowoczesnych rozwigzan informatycznych wykorzystywanych w zarzqdzaniu
tancuchem dostaw w kontekscie rozwoju inteligentnej logistyki oraz
wskazanie powiqzan pomiedzy e-logistykq a inteligentng logistykg.

COMPUTER-AIDED-LOGISTICS IN THE CONTEXT OF
INTELLIGENT LOGISTICS DEVELOPMENT

Abstract: Modern enterprises wishing to gain a competitive advantage and
meet the growing needs of customers, increasing use of the intelligent
logistics systems based on advanced information technologies. The aim of
this paper is to discuss examples of modern solutions used in supply chain
management in the context of the development of intelligent logistics and to
indicate the relations between e-logistics and intelligent logistics.
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1. WPROWADZENIE

Wobec nasilajacej si¢ konkurencji 1 rosngcych oczekiwan klientow, firmy poszukujg nowych
rozwigzan umozliwiajagcych wzmocnienie swojej pozycji na rynku. W konsekwencji
gospodarczego 1 cywilizacyjnego rozwoju spoleczenstw, przedsigbiorstwa oferujg
konsumentom warto$ci dodane, coraz czesciej wykorzystujac wspomaganie komputerowe
w réznych obszarach dzialalnosci, takze w logistyce. Zdaniem Szymonika (2006) na
przetomie wiekow XX 1 XXI mozna zaobserwowac¢ wzrost znaczenia elektronicznej wymiany
danych w tancuchu logistycznym, ktora shizy integracji i rozwojowi kompleksowego
podejécia do zarzadzania procesami przeplywu informacji od dostawcow do finalnych
odbiorcoéw na catej dlugosci tancucha dostaw.

Poziom technologii informatycznych w firmach logistycznych jest istotnym elementem
decydujacym o ich innowacyjnosci. W konsekwencji komputerowe wspomaganie procesow
logistycznych na poziomie operacyjnym jest obecnie konieczno$cig. Jednak w Polsce brakuje
nadal standardu IT w logistyce. Mozna znalez¢ firmy na kazdym etapie rozwoju, od
przedsigbiorstw wykorzystujacych w procesach logistycznych proste oprogramowanie (np.
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Excel) do w pehi zinformatyzowanych tancuchow logistycznych XXI wieku (Kazimierska,
Gregbosz, 2008, s. 149-150). Nowoczesne przedsigbiorstwa pragnagc wyjS¢ naprzeciw
potrzebom swoich klientow, coraz czgSciej stosujg tzw. inteligentne systemy logistyczne
wykorzystujace zaawansowane technologie informatyczne, umozliwiajagce uzyskanie
przewagi konkurencyjne;j.

Celem referatu jest omowienie przykltadow nowoczesnych rozwigzan informatycznych
wykorzystywanych w zarzadzaniu lancuchem dostaw w kontekScie rozwoju inteligentnej
logistyki oraz wskazanie powigzan pomigdzy e-logistyka a inteligentng logistyka.

2. WSPOMAGANIE KOMPUTEROWE A ROZWOJ INTELIGENTNEJ LOGISTYKI
2.1. Koncepcja inteligentnej logistyki

Inteligentna logistyka to pojecie, ktére moze by¢ definiowane na wiele sposobow. Klepacki
1 Gidzinski (2015, s. 59) definiujg jg jako proaktywne podejscie do obstugi logistycznej, ktore
wyprzedza potrzeby klienta 1 jego decyzje. Inteligentng logistyke wyrdznia unikatowos¢
1 zaawansowanie technologiczne rozwigzan, dzigki ktorym mozna zyskaé przewage
konkurencyjng. Waznym aspektem jest innowacyjne podejscie w zastosowaniu nowych
rozwigzan na szerokg skale, tak aby system byt spojny 1 jednolity na catym obszarze
zarzadzania lancuchem dostaw.

Inteligentny  system logistyczny — umozliwia, poprzez zastosowanie technologii
informatycznych — sprawne funkcjonowanie systemu poprzez dost¢p do informacji w czasie
rzeczywistym, systematyczne analizy 1 przetwarzanie informacji oraz przekazywanie
informacji pomig¢dzy uczestnikami tahcucha dostaw.

Tym samym w koncepcje inteligentnej logistyki, bedacej zrédtem przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstw, wpisuje si¢ pojecie e-logistyki. Zgodnie z definicja Wierzyckiego (2012,
s. 12), e-logistyka opiera si¢ na zastosowaniu najnowszych technologii informacyjnych do
wspomagania zarzadzania logistycznego przedsigbiorstwem oraz do wspomagania
zarzadzania jego otoczeniem biznesowym, zwlaszcza tancuchami dostaw. E-logistyka jest
jednym z obszaréw funkcjonowania logistyki, zwigzanym z wykorzystaniem Internetu oraz
roznego rodzaju systeméw informatycznych w procesach logistycznych i stanowi element
koncepcji elektronicznego zarzadzania tancuchem dostaw (ang. Electronic Supply Chain
Management). E-logistyka nie wigze si¢ z fizycznym transportem surowcoOw 1 produktow,
bowiem dotyczy ,wirtualnego” planowania lancucha dostaw oraz koordynacji wszelkich
procesOw logistycznych, majacych na celu maksymalne zautomatyzowanie oraz usprawnienie
procesOw poprzez zastosowanie do tego celu sieci komputerowych
(http://www.logistykawpolsce.pl/artykuly/e logistyka,38.html).

2.2. Istota wspomagania komputerowego w zarzadzaniu logistycznym

Zastosowanie specjalistycznego oprogramowania usprawnia funkcjonowanie magazynow,
zarzadzanie operacjami magazynowymi, przeptyw towaréw oraz funkcjonowanie transportu.
Wspomaganie komputerowe pozwala takze zarzagdza¢ zamowieniami, zleceniami od klienta,
zapewni¢ terminowo$¢ dostaw oraz umozliwia kontrole wykonanych operacji.
W konsekwencji wspomaganie komputerowe wpisuje si¢ w cztery podstawowe funkcje
zarzadzania: planowanie, organizacje, kierowanie 1 kontrolg.
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Do najwazniejszych zalet wspomagania komputerowego w zarzadzaniu logistycznym
zaliczy¢ mozna (Wieczerzycki, 2012, s. 66): kompresj¢ czasu, redukcje kosztow dziatan
logistycznych, uwolnienie si¢ od odleglosci geograficznych, automatyczng reakcje na sytuacje
na rynku, skracanie si¢ tancuchéw dostaw i efektywne badanie rynku. Koszty wdrozenia
elektronicznych aplikacji, mimo wysokich nakladow poczatkowych, juz po kilku latach
umozliwiajg osiggniecie zyskéw nie tylko finansowych, ale rowniez wizerunkowych
(http://www.dobralogistyka.pl/przyszlosc-logistyki-jest-inteligentna,aktual- nosci,2627).

Najwigksze znaczenie dla rozwoju inteligentnych rozwigzan logistycznych ma
oprogramowanie software, ktore ma shuzy¢ automatyzacji przebiegu pracy, oszczedzaniu
energii, integrowaniu wszystkich systemoéw w przedsiebiorstwie oraz docieraniu do klientow
(Klepacki, Gidzinski, 2015, s. 59).

W Polsce przedsigbiorstwa najczgsciej decydujg si¢ na zakup systeméw klasy ERP,
zawierajacych moduly wspomagajace migdzy innymi: finanse, produkcje, logistyke
1 dystrybucje, marketing, zarzadzanie projektami, ushugi, ptace i kadry, raportowanie 1 obieg
dokumentow. Systemy te nie zawsze s3 kompletne, zwlaszcza ze przedsigbiorstwa czesto
ograniczajg si¢ do wykorzystania tylko kilku najwazniejszych modutéw. Na rynku polskim
dostgpne sg takze oprogramowania klasy CRM (ang. Customer Relationship Management)
1SCM (ang. Supply Chain Management), jednak do zakupu tych systemow rynek dojrzewa
powoli. Gtéwnym zadaniem systemow SCM jest planowanie i koordynacja dziatah w ramach
zarzadzania tancuchem logistycznym oraz skracanie tancucha dostaw, przy jednoczesnym
zachowaniu zalozonego poziomu jakosci. Oprogramowanie SCM wspomagajace zarzadzanie
fancuchem dostaw umozliwia kompletne, zintegrowane planowanie 1 przeprowadzanie
operacji zwigzanych z dostawami w sieci logistycznej obejmujacej dostawcoé4w, producentow,
dystrybutorow oraz klientow. System umozliwia maksymalizacje poziomu integracji
wszystkich elementow lancucha logistycznego 1 wyrdznia si¢ synergig dziatan wewnetrznych
oraz kooperatywnym funkcjonowaniem wszystkich sktadowych w warunkach zmieniajacego
si¢ otoczenia. Systemy SCM sg zazwycza] wspomagane systemami zarzadzania relacjami
z dostawcami (SRM — ang. Supplier Management System) oraz systemami obshlugi
magazynowej (WMS — ang. Warehouse Management System) (Zo6ttowski, 2011, s. 202;
Jatowiecki, Ortowski, 2009, s. 36).

3. PRZYKLADY WYKORZYSTANIA ZAAWANSOWANYCH TECHNOLOGII
INFORMATYCZNYCH W INTELIGENTNEJ LOGISTYCE

Zarzadzanie inteligentng logistyka wymaga wykorzystania zaawansowanych technologii
informatycznych, takich jak:

e technologie informacyjne w lancuchach dostaw, m.in. technologia baz danych,
komputerowe wspomaganie pracy zespolowej w oparciu o systemy CSCW, czy
zintegrowane systemy informatyczne (ERP, SCM),

e systemy automatycznej identyfikacji m.in. kody kreskowe, technologia radiowa,
sciezki magnetyczne, systemy rozpoznawania znakdéw, systemy rozpoznawania
obrazu, systemy rozpoznawania gtosu,

e clektroniczna wymiana danych,

e systemy tacznosci bezprzewodowej, m.in. systemy DECT, GSM, UMTS, TETRA,
systemy tgcznosci satelitarnej, bluetooth, ZigBee/IEEE 802.15.4, czy system GPS,

e technologie w praktyce magazynowe;j.
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Ponizej oméwione zostalty wybrane przyklady wykorzystania nowoczesnych technologii do
wspomagania komputerowego rozwoju inteligentnych proceséOw logistycznych.

Inteligentny magazyn, bedac ogniwem w logistycznym tancuchu dostaw, musi by¢
wyposazony w odpowiednio rozbudowany system komunikacji informacyjnej (Korzen, 2000,
s. 208):

e integrujacy go za posrednictwem rozleglych sieci komputerowych WAN (ang. Wide
Area Network) oraz sieci lokalnych LAN (ang. Local Area Network) z innymi
ogniwami tancucha dostaw,

e integrujacy wszystkie wewnetrzne instalacje strukturalne funkcjonujagce w budowli
magazynowej za posrednictwem tzw. miejscowych sieci (magistral) komunikacyjnych
FAN (ang. Field Area Network).

Przyktadowym oprogramowaniem sluzagcym zarzadzaniu magazynem jest system
Magazynier, bedacy oprogramowaniem typu WMS przeznaczonym dla systemu Comarch
ERP XL. System zarzadzania magazynem Magazynier to kompleksowe rozwigzanie
informatyczne wspierajagce operacje magazynowe oraz optymalizujagce wykorzystanie
przestrzeni magazynowe] Ww  przedsigbiorstwach. Program wspiera  zarzadzanie
funkcjonowania magazynu od przyjecia towaru 1 jego lokalizacji w magazynie, poprzez
odwzorowanie ruchow w ramach proceséw handlowych 1/lub produkcyjnych 1 wydan, az po
dostarczenie szczegdtowych 1 aktualnych danych biznesowych dla 0s6b odpowiedzialnych za
zarzadzanie logistyczne. System usprawnia procesy przyjecia towardw zdefiniowane
w systemie ERP, obstuguje nadawanie alfanumerycznych kodow towarowych, jak réwniez
zarzadza przydzielaniem 1 czyszczeniem kodow EAN. Identyfikacja towarow za pomoca
kodow kreskowych jest realizowana poprzez przenosne terminale. Terminal (kolektor) jest
urzadzeniem mobilnym, posiadajagcym czytnik kodéw kreskowych, wlasny system operacyjny
oraz kart¢ sieciowg. Kolektor pobiera i wysyla informacje z/do centralnego systemu, do
ktorego jest podlaczony droga radiowa. Optymalizacja wydan towarowych wzbogacona jest
dodatkowo o mozliwo$¢ pakowania towarow w paczki oznaczone wlasnym kodem
kreskowym (http://www.center.pl/dataconsult).

Wsréd nowoczesnych technologii  informacyjno-komunikacyjnych wykorzystywanych
w magazynie, do najczegsciej stosowanych nalezy system facznosci bezprzewodowej
z wykorzystaniem fal radiowych RFID (ang. Radio Frequency ldentification). System RFID
pozwala m.in. na precyzyjna lokalizacje wozkoéw oraz przewozonych przez nie towarow,
stanowigc inteligentng alternatywe dla technologii koddéw kreskowych. Dzigki
zainstalowanym w podiodze transponderom pasywnym pozycja pojazdu, a takze miejsce
podejmowania 1 przekazywania tfadunku sg ustalane automatycznie. System RFID pozwala na
dostep do informacji o stopniu wykorzystania miejsc regalowych 1 identyfikacji miejsca
sktadowania towaru, informacji na temat eksploatacji wozka oraz jego polozenia
(http://www.dobralogistyka.pl/przyszlosc-logistyki-jest-inteligentna,aktualnosci,2627).

Z kolei Tryb Blue Q (rozwigzanie zaproponowane przez firm¢ STILL) pozwala
zoptymalizowa¢ energi¢ zuzywang przez wozki widlowe. System kontroluje reakcje pojazdu
1zarzagdza sterowaniem obstugiwanych urzadzen, nie zmniejszajac przy tym wydajnosci
pracy. Oszczednosci sg generowane na przyklad dzigki wylaczaniu przednich reflektorow
przy jezdzie do tyhlu, czy ogrzewania, gdy operator opuszcza kabing. W przypadku
eksploatacji wozka elektrycznego o udzwigu 1,6 tony przez okres 5 lat w trojzmianowym
trybie pracy, oszczednosci wyniosg okoto 2500 EURO. System pozwala takze na nizszg
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emisje CO,, co pozytywnie wplywa na ochrong srodowiska
(http://www.dobralogistyka.pl/przyszlosc-logistyki-jest-inteligentna,aktualnosci,2627).

Rozw¢j inteligentnych rozwigzan logistycznych umozliwia takze wykorzystanie technologii
satelitarnej, zapewniajac doktadniejsza informacje oraz sprawniejszg organizacj¢ transportu.
Najpopularniejsze jest wykorzystanie systemu lokalizacji GPS (ang. Global Positioning
System) oraz telefonii komdérkowej GSM. System satelitarny sprawdza si¢ w sytuacjach, gdy
potrzebna jest dokladna informacja o polozeniu, czasie przejazdu, predkosci oraz innych
parametrach eksploatacji pojedynczych lub flot pojazdéw (http://www.logistyka.net.pl/bank-
wiedzy/logistyka/item/84584-zastosowanie-systemow-nawigacyjnych-i-telematycznych-w-
logistyce).

Program WebPass UR moze by¢ takze wykorzystywany w przedsigbiorstwach posiadajacych
flot¢ pojazdow. Program umozliwia zebranie w jednym miejscu istotnych informacji o flocie
oraz efektywny dostep z dowolnego miejsca w firmie. Dane te sg aktualizowane na biezaco,
a dzigki centralizacji zapisu danych mozliwe jest tworzenie raportéw 1 podsumowan
ulatwiajacych konstruowanie wnioskOw ograniczajacych naktady na flotg. Program
umozliwia planowanie i szybka realizacj¢ zadan zwigzanych z pojazdem, redukujac czas
przestoju. Wbudowany system zaawansowanych a zarazem prostych w obshudze filtrow
kreuje przejrzyste informacje dotyczace konkretnych zagadnien, jak ubezpieczenia, winiety,
certyfikaty ,,S”, $wiadectwa uznania, przeglady okresowe, badania techniczne osprzetu
zamontowanego W pojezdzie, czy okresowe zmiany czesci eksploatacyjnych
(http://transteka.pl/index.php/produkty/webpass-zarzadzanie-flota).

Nowe technologie informatyczne daja mozliwo$¢ nie tylko koordynacji, kontrolowania
1 nadzorowania ruchu taboru (GPS), ale takze pojedynczych przesytek, dzigki systemowi
Track & Trace, ktéry umozliwia S$ledzenie drogi paczki inatychmiastowe uzyskanie
informacji o jej statusie (Romanow, 2013, s. 27). System Track & Trace daje mozliwos¢
wprowadzenia systemu odpowiedzialno$ci pracownikdéw za tadunki, a wykorzystujac opcje
on-line — takze identyfikacji miejsca przesylek.

Wybierajac system komputerowego wspomagania logistyki, nalezy uwzgledni¢ zar6wno
czynniki wewnetrzne, takie jak wielko$¢ firmy, zasoby ludzkie i1 finansowe, problemy
w zarzadzaniu tancuchem dostaw, wielko$¢ 1 liczba magazyndéw, posiadane urzadzenia
wsparcia logistyki czy wielkos¢ floty, jak 1 czynniki zewnetrzne, takie jak liczba
1rozmieszczenie klientow, ich wymagania, lokalizacja dostawcow, zachowania konkurencji,
mozliwosci dystrybutoréw oraz czynniki polityczne, ekonomiczne 1 technologiczne krajow,
w ktorych firma funkcjonuje.

4. PODSUMOWANIE

Turbulentne otoczenie sprawia, ze przedsigbiorstwa musza dostosowywac si¢ do zmiennych,
czesto niestabilnych warunkow dziatania lub zmuszone sg wychodzi¢ naprzeciw zmianom.
Cyfryzacja, upowszechnienie si¢ Internetu oraz dostgp do informacji z calego §wiata generujg
zarOwno szanse rozwoju, jak 1 wyzwania dla wspolczesnych przedsiebiorstw.

Wedlug Bujak (2008, s. 31) nowoczesna logistyka jest procesem wysoko zintegrowanym.
W konsekwencji przedsigbiorstwa wykorzystuja najnowsze zdobycze techniki 1 najnowsze
technologie. Rewolucja teleinformatyczna ostatnich dekad stworzyla bowiem nowe
mozliwosci planowania, koordynacji 1 kontroli skomplikowanych proceséw logistycznych.
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Inteligentne rozwigzania 1 narz¢dzia informatyczne obejmuja przede wszystkim inteligentne
oprogramowania software’owe obejmujace systemy magazynowania i transportu. Wsrod
najbardziej popularnych rozwigzan wykorzystywanych w inteligentnej logistyce mozna
wymieni¢ systemy WMS, systemy GPS 1 Track & Trace, technologie voice-picking,
technologie RFID, czytniki koddéw kreskowych oraz inne rozwigzania informatyczne
zapewniajace optymalizacje procesoOw logistycznych.

Inteligentne technologie informatyczne, do ktorych zaliczy¢é mozna zard6wno nowoczesne
oprogramowania software’owe do zarzadzania tancuchem dostaw, jak 1 rozwigzania
informatyczne usprawniajace prace w magazynie oraz koordynacj¢ i kontrolg transportu
wpisujg si¢ w rozwoj inteligentnej logistyki, umozliwiajacej zwigkszenie przewagi
konkurencyjnej oraz zaspokojenie rosngcych oczekiwan klientow. Nalezy jednak pamigtac, iz
inteligentny rozwdj — na stale wpisany w charakterystyke branzy logistycznej — musi by¢
dopasowany do potrzeb 1 mozliwosci kazdego przedsiebiorstwa.
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