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Koncepcja zwinnosci przedsiebiorstw
w doskonaleniu konfiguracji biznesowych
fancucha dostaw procesow logistycznych

Corporate agility concept in perfecting business configurations

RADOSLEAW DROZD
KATARZYNA TUBIELEWICZ *

W artykule zaprezentowano koncepcje zwinnosci przedsiebiorstw
stanowiaca podstawe zapewnienia przewagi konkurencyjnej nad biz-
nesowymi rywalami w zmiennych warunkach otoczenia. Podkreslono
duze znaczenie wykorzystywanych technologii i systeméw informa-
tycznych w efektywnej konfiguracji logistycznych relacji biznesowych
w ramach realizowanych tancuchow dostaw na dynamicznym rynku.
Celem artykutu jest omowienie koncepcji zwinnosci przedsigbiorstw
w perspektywie dynamicznych, zmiennych i wysoce konkurencyjnych
warunkéw otoczenia.

SLOWA KLUCZOWE: faficuch dostaw, procesy logistyczne, zwinno$¢
przedsigbiorstwa

The article presents the concept of corporate agility, which forms
the basis of assuring competitive advantage over business rivals in
a fluctuating environment. High importance of the technology and
IT system use in efficient configuration of business relations within
supply chains on dynamic markets was also noted. The goal of the
article is to discuss concepts of corporate agility on the perspective
of dynamic, fluctuating, and highly competitive environment.
KEYWORDS: supply chain, logistics processes, agility enterprises

Postepujacy proces globalizacji, wzrost konkurencyjno$ci,
koniecznos¢ intensyfikacji dziatan skierowanych na pozyski-
wanie klientow determinujg wiele zmian w modelu prowadze-
nia biznesu. Wspotczesne przedsiebiorstwa zmuszone sg do
poszukiwania nowych rozwigzan w wielu obszarach, w tym
réwniez w obszarze konfiguracji fancuchéw dostaw.

Zwinnos¢ przedsiebiorstw w obliczu
turbulentnych zmian

Koncepcja zwinnego przedsiebiorstwa powstata w latach
dziewiecdziesigtych jako odpowiedz strategiczna na coraz
wieksze potrzeby adoptowania dziatalnosci do otoczenia biz-
nesowego i jego dynamicznych zmian. Do najwazniejszych
cech warunkujgcych przetrwanie i rozwdj organizacji zaliczy¢
nalezy elastyczno$¢, zwinnos¢ i umiejetnosc¢ sprawnego do-
stosowania sie do zmiany. Rozwazania w sferze definicyj-
nej obejmujg rézne podejsécia przedsiebiorstw do spetniania
wymagan klienta ukierunkowane na wspotprace z klientem,
dostawcami, konkurentami oraz wielu innymi podmiotami
z otoczenia biznesu.

Zwinnos¢ (agility) nalezy w tym przypadku rozumiec¢ jako
umiejetnosé efektywnej, czyli przynoszacej zysk, odpowiedzi
na wymagania klienta [4].

Zwinna logistyka (agile logistics) polega na elastycznej i szyb-
kiej odpowiedzi na indywidualne i zmienne potrzeby klienta po-
przez integracje wytwarzania, transportu i informacji w ramach
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rozszerzonego przedsigbiorstwa w celu uzyskania przewagi
konkurencyjnej [10]. Analiza literatury przedmiotu pozwala na
nastepujgca konstatacje dotyczaca zwinnosci: jest to podejscie
do zarzadzania przedsiebiorstwem skoncentrowane na prze-
ptywie warto$ci dla klienta uwzgledniajgce wysokg ztozonosc¢
technologiczng (zaangazowanie nowoczesnych rozwigzan in-
formatycznych). Kluczowym zatozeniem koncepcji zwinnego
przedsiebiorstwa jest gotowos¢ do zmian w odpowiedzi na
zapotrzebowanie zgtoszone przez klienta (rynek).

Zwinnos¢ przedsiebiorstwa w konkurencyjnym
otoczeniu

Dynamiczne, turbulentne zmiany w otoczeniu przedsie-
biorstw istotnie zmieniajg zasady funkcjonowania i konkuro-
wania. Konkurowanie nalezy rozumiec jako proces rywalizacji
przedsigbiorstw na rynkach, gdzie stawka jest pozyskanie
klientow. Zwinne przedsigbiorstwo powinno charakteryzowac¢
sie kombinacjg nastepujgcych cech: szybkim podejmowaniem
decyzji, wysokg efektywnoscig organizacyjng jak rowniez wy-
sokg umiejetnoscig zdobywania informacji w odpowiednim
czasie [2]. Przedsigbiorstwo, ktére posiada znamiona zwin-
nosci, wyrézniajg m.in. nastepujgce cechy [1, 8, 10].

e elastycznos¢ i wspotpraca z otoczeniem;

e wspotpraca wewnagtrz organizaciji;

e silna orientacja na klienta;

e szybkos$¢ rekonfiguracji proceséw biznesowych;

e komunikatywno$¢ — architektura sieci powigzan bizneso-
wych;

e innowacyjnos¢ — kreowanie nowych procesow i modeli biz-
nesowych;

e adaptacyjnos¢ do nowych warunkéw otoczenia;

o bystrosc;

e kreowanie przysztosci otoczenia organizacj;

e zdolno$¢ zachowania rownowagi w zakresie wykorzystania
zasoboéw i ochrony srodowiska.

Zwinnos¢ przedsiebiorstwa zalezy od wypracowanych klu-
czowych kompetencji i zdolnosci wyrézniajgcych, ktére sg
unikatowe, specyficzne i wyjgtkowe dla danej organizaciji.
Zwinne przedsiebiorstwo ukierunkowane na blisko$¢ rynku
posiada zdolnos¢ do szybkiego reagowania na zmiennosc¢
wymagan i oczekiwan klientow.

Innowacje strategiczne — nowatorskie podejscie
w biznesie

Innowacje strategiczne dotyczg nowego podejscia do pro-
wadzenia biznesu, koncentrujgc sie na nowych modelach
dziatalnosci biznesowej. Innowacje strategiczne wigzg sie
z tworzeniem wartoéci dla klientdw poprzez nowatorskie spo-
soby komunikacji z otoczeniem, innowacyjne produkty i ustugi,
doswiadczenie oraz dostosowane do indywidualnych potrzeb
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klientow sposoby dostarczenia produktu (ustugi). W takim uje-
ciu innowacje strategiczne mogg obejmowac redefiniowanie
wymiaréw przyjetej przez przedsiebiorstwo strategii zwigza-
nych z rekonfiguracjg tancucha wartosci (tancucha dostaw).
Nowe kierunki rozwoju biznesu mogg dotyczy¢ m.in. [5]: no-
wych sektorow, nowych segmentow klientdw i zrodet przewagi
konkurencyjne;j.

Innowacyjne systemy zarzgdzania pozwolity na osiggniecie
wysokiej pozycji konkurencyjnej portéw morskich Europy Za-
chodniej. Sprawna sie¢ informatyczna stanowi warunek kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstw portowych. Dzigki wdrozonemu
systemowi Port Community System (PCS) porty zachodnio-
europejskie koordynujg dziatania wszystkich kontrahentéw [9].
Doskonatymi przyktadami funkcjonowania PCS sg porty Le
Havre (ADEMAR), Bremen (BHT), Hamburg (DAKOSY), Lon-
dyn (PACE), Amsterdam i Rotterdam (PORTBASE).

Komputerowe wspomaganie rozwoju dziatalnosci
— na przykladzie GCT

Hutchison Port Holdings (HPH) od 2005 r. realizuje w Porcie
Gdynia szereg inwestycji w celu przeksztatcenia stoczniowej
spotki w nowoczesny terminal — Gdynia Container Terminal
(GCT). W 2006 r. w GCT zostat wdrozony nowoczesny sys-
tem zarzadzania operacjami terminalu kontenerowego o na-
zwie nGen. System ten pozwala klientom terminalu na zdalng
obstuge przez Internet. W jego skfad wchodzg nastepujace
moduty [11]:

e nGen — gtdbwny modut odpowiedzialny za operacje
przetadunku kontenerow,

o Guider — planowanie wytadunku i zatadunku statku,

e OMS — monitorowanie ruchu konteneréw i sprzetu na te-
renie terminalu,

o eXpress —dostepny przez sie¢ Internet modut dla uzytkow-
nikdw zewnetrznych, umozliwiajacy przegladanie informaciji
o kontenerach, generowanie raportéw, bukowanie, awizacje
oraz zatrzymywanie i zwalnianie konteneréw przez stuzby
graniczne,

o TRACS - bezprzewodowy system czasu rzeczywistego do
raportowania i kontrolowania przetadunku konteneroéw przez
suwnice placowe i nabrzezowe,

e EDI - elektroniczna wymiana danych w oparciu o standardy
EDIFACT.

Innowacije strategiczne okreslajg zdolnos$¢ przedsiebiorstwa
do efektywnego wprowadzania innowacji w postaci nowych
produktow, nowych technologii, nowatorskich metod organi-
zacyjnych [7].

Koncepcja zwinnego tancucha dostaw

tancuch dostaw w procesach logistycznych sktada sie z fir-
my, dostawcéw oraz klientéw firmy. Lancuch ten bardzo czesto
jest rozbudowany poprzez takie elementy, jak:
e dostawcy dostawcow lub dostawcy znajdujgcy sie na sa-
mym poczatku tancucha dostaw;
e klienci klientéw lub klienci znajdujgcy sie na samym koncu
tancucha dostaw;
e grupa firm $wiadczacych ustugi dla innych firm objetych
tancuchem dostaw.

tancuch dostaw w procesach logistycznych to sie¢ orga-
nizacji zaangazowanych, poprzez powigzania z dostawcami
i odbiorcami, w rézne procesy i dziatania, ktére tworzg war-
tos¢ w postaci produktow i ustug dostarczanych ostatecznym
konsumentom [3].

Zwinny fancuch dostaw

Koncepcja zwinnosci pozwala na szybka reakcje fancucha
dostaw na zapotrzebowanie zgtaszane przez klientéw (odbior-
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coOw). Znaczenie zwinnosci w omawianym procesie polega na
Scistym zharmonizowaniu struktur organizacyjnych, systemow
informacyjnych, proceséw logistycznych i zasobow ludzkich
zaangazowanych w tancuch dostaw. Dziatania w ramach kon-
cepcji zwinnosci koncentrujg sie gtéwnie na odpowiedniej
konfiguracji potencjatu tancucha dostaw bazujgc na syner-
gii wiedzy o rynku (kompetencji pracownikéw) i umiejetnosci
szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu. Znamienng
ceche zwinnego tancucha stanowi zorientowanie na klienta.
Identyfikacje wymiaréw sktadajgcych sie na zwinny tancuch
dostaw przedstawiono na rysunku.

/[ Wirtualnos¢

Wrazliwosé¢ Zwinny taficuch dostaw

rynkowa proceséw
\[ Wspéipraca partnerska ’/

Koncepcja modelu zwinnego fancucha dostaw [6]

Integracja

~—

Podstawg modelu zwinnego fancucha dostaw jest zorien-
towanie firmy na klienta. W celu skutecznego prognozowania
rynkowego zapotrzebowania na produkty przedsiebiorstwa na-
lezy stosowac innowacyjne rozwigzania w zarzgdzaniu wspo-
magane systemami informatycznymi. W tancuchu dostaw
istotna jest wspétpraca w ramach sieci powigzan biznesowych.
Konkurencyjna sita takiej sieci wynika z koncentracji poten-
cjatu wszystkich wspdtuczestniczagcych w sieci partneréw na
szybkim reagowaniu na zmiany rynkowe, w tym na zmienne
oczekiwania klientow. Wdrozenie systemow elektronicznej
wymiany danych (EDI) oraz Internetu pozwala na sprawny
dostep do informaciji dla wszystkich partneréw tancucha [6].

Podsumowanie

Koncepcja zwinnego przedsigbiorstwa opiera sie na kon-
centracji tancucha wartosci na potrzebach ostatecznego
klienta oraz bliskosci rynku. Zwinne przedsiebiorstwo posia-
da elastyczny potencjat operacyjny, doskonali konfiguracje
tancucha dostaw, skutecznie wspétpracuje z podmiotami oto-
czenia biznesu, wykorzystujgc systemy informatyczne wspie-
rajgce zarzadzanie.
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