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PRZEDMOWA

PRZECIETNEMU UZYTKOWNIKOWI internet kojarzy sie z polaczonymi w sie¢ kom-
puterami. Jeszcze na poczatku tego stulecia tak wlasnie bylo, jednak dzi$ inter-
net to juz nie tylko komputery, przy ktérych siedza ludzie. To réwniez maszyny
iurzadzenia, coraz czesciej takie, z ktérych korzystamy na co dzierr. Choé niekt6-
rzy moga nie zdawac sobie z tego sprawy, niebawem polaczone w jedna sie¢ bedzie
niemal wszystko. Osobom zajmujacym sie marketingiem i komunikacja stwarza
to nowe mozliwosci, o ktérych jeszcze do niedawna mogli tylko marzy¢. Dzieki
naszemu najnowszemu opracowaniu mozemy lepiej zrozumie¢, w jaki sposéb
Internet of Things zmienia krajobraz komunikacji marketingowej. ®

W XXI WIEKU bedziemy $wiadkami wielu cyfrowych rewolucji. Jedna z nich jest
z pewnoscia Internet Rzeczy. Zjawisko, ktére otwiera przed markami tysigce no-
wych drég komunikacji z konsumentem - tatwiejszych, szybszych i efektywniej-
szych. Chociaz liczba urzadzen podiaczonych do internetu nieustannie wzrasta,
nadal wiele z ich mozliwo$ci pozostaje nieodkrytych. Réwniez swiadomos¢ samych
marketeréw dotyczaca korzysci, jakie moze przyniesé Internet Rzeczy w domu
czy pracy, nadal jest niska.

Publikacja tego raportu to efekt przeprowadzonego po raz pierwszy w Polsce ba-
dania, ktérego celem bylo sprawdzenie wiedzy konsumentéw na temat Interne-
tu Rzeczy, dowiedzenie sie, w jaki sposéb jest on postrzegany i dzi§ wykorzysty-
wany, a takze poznanie przyszlych planéw z nim zwigzanych. Mam nadzieje, ze
badanie to bedzie stanowilo punkt zwrotny w upowszechnianiu sie tej idei w ko-
munikacji marketingowej. ®
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WSTEP

TERMIN INTERNET RZECZY" (ang. ,Internet of Things”, w skrdcie IoT), opisujacy
koncepcje stworzong przez Kevina Ashtona, w uproszczeniu oznacza ekosystem,
w ktérym wyposazone w sensory przedmioty komunikuja sie z komputerami. Dy-
namiczny rozwdéj urzadzen posiadajacych dostep do sieci spowodowal, ze idea ta
stata sie nie tylko realna, ale jest wrecz wskazywana przez firmy doradcze jako je-
den z kluczowych motoréw rozwojowych swiatowej gospodarki przysztosci. Skala
zastosowania rozwigzan IoT jest ogromna: od miniaturowych dodatkéw do odzie-
zy, poprzez inteligentne sprzety domowe, automatyke budynkows i inteligentne
miasta, po gospodarke wodna czy systemy obronne.

Internet Rzeczy redefiniuje strategie marek stwarzajac ogromne szanse w biznesie,
wplywajac m.in. na proces projektowania i obstuge serwisowa oraz zarzadzanie

zasobami ludzkimi. Do korzysci ptynacych z rozwigzan IoT nalezy zaliczy¢ m.in.:

redukcje kosztéw, zwiekszenie produktywnosci i bezpieczenistwa pracownikéw, lep-
sz alokacje kapitatu czy poprawe relacji z klientami. Internet Rzeczy jest rowniez

wyzwaniem dla biznesu — zmienia mechanizmy konkurencyjnosci, oczekiwania

klient6w, a takze same produkty, ponadto proponuje nowatorskie funkcjonalno-
$ci, zaspokajajac tym samym nowe potrzeby konsumentéw.

Wsr6d zastosowan [oT nalezy podkresli¢ jego wplyw na marketing. W dobie stale

rosnacej liczby i roli danych, ekosystem ten stwarza nowe mozliwo$ci w obszarze

ich zbierania, przetwarzania oraz personalizacji komunikacji. Nowa perspektywe

zyskuje takze kreatywnos¢ — poczynajac od drobnych przedmiotéw codzienne-
go uzytku takich jak szczoteczka do zebéw, po ustugi finansowe. Internet Rze-
czy moze w znaczacy sposob zwiekszy¢ zaangazowanie klientéw i zagwaranto-
wad im warto$¢ dodang.

Internet Rzeczy jest zagadnieniem coraz czesciej komentowanym. Cho¢ z roku

na rok przybywa publikacji na ten temat, do tej pory polski rynek nie doczekat

sie oficjalnego badania w calosci poswieconego IoT, ktére przedstawiloby dia-
gnoze postrzegania tego ekosystemu, stopnia jego adaptacji i potencjalu miedzy
Odra a Bugiem. Z wyzwaniem tym postanowil zmierzy¢ sie Zwigzek Pracodaw-
c6w Branzy Internetowej IAB Polska, wspierany przez firmy czlonkowskie oraz

partneréw z obszaru badan i nauki. Wyniki projektu, wzbogacone o ekspertyzy
specjalistow, zlozyly sie na niniejszy raport. Cho¢ badanie z pewno$cia nie wyczer-
palo wszystkich zagadnien zwigzanych z Internetem Rzeczy, ukazalo ogromny
potengjat tkwigcy w tym ekosystemie: polscy internauci sa technologicznie bardzo

dobrze przygotowani do korzystania z zasob6éw IoT, a popyt na tego typu rozwia-
zania jest bardzo duzy. Jednoczesnie wyniki projektu wskazaly na koniecznos¢

zazegnania konkretnych obaw i zaadresowania waznych benefitéw do potencjal-
nych uzytkownikéw. O szczegétach przeczytacie Paristwo na kolejnych stronach

niniejszego raportu. Jego autorzy maja nadzieje, ze znalezione w nim informacje

stana sie inspiracja w prowadzeniu biznesu i bedg wartosciowym punktem wyj-
$cia do dalszych badan i analiz. m

PAWEL KOLENDA

dyrektfor ds. badan IAB Polska,
redaktor merytoryczny raportu

iab POLSKA



PARTNER
STRATEGICZNY

$sas

PATRYK CHOROS,
Principal Business
Solutions Manager,
SAS Institute

WYKORZYSTANIE ANALITYKI
BIZNESOWEJ W INTERNECIE RZECZY

WPLYW | KONSEKWENCJE upowszech-
nienia idei Internetu Rzeczy nie sa

jeszcze ostatecznie okreslone, choc

mozna by¢ pewnym, ze potencjat

drzemigcy w dialogu pomiedzy uzyt-
kownikami i maszynami jest olbrzymi.
Kierunkiem rozwoju jest zwieksze-
nie interakcji pomiedzy cztowiekiem

a przedmiotem. To z kolei rodzi po-
trzebe analizowania coraz wiekszych

wolumendw danych, identyfikacji za-
wartych w nich informacji, ktére istot-
ne sg dla danej aktywnosci oraz po-
dejmowania optymalnych decyzji

dotyczacych przysztych zachowan.
Zrodtem dla tej,inteligencji”jest ana-
lityka oraz umiejetnos¢ aplikowania

jej nawet w najbardziej ztozonych sro-
dowiskach decyzyjnych.

W poszukiwaniu

wartosci biznesowych

Bezposrednie korzysci biznesowe,

a co za tym idzie réwniez finanso-

we, wynikajace z szerokiego zasto-

sowania Internetu Rzeczy odnalez¢
mozna na trzech poziomach dojrza-
tosci, zaproponowanych przez Kirka

Bornea':

- ,Data To Discovery’, gdzie na ba-
zie nowych danych i zwykorzysta-
niem analityki mozna odnaleZ¢i zi-
dentyfikowa¢ zjawiska, o ktérych
istnieniu dotad nie wiedziano. Mo-
g3 to by¢ np. nowe wzorce prze-
biegu choroby odnalezione dzieki

szczeg6towym danym pochodza-
cym z urzadzen telemedycznych.

. ,DataTo Decisions’, gdzie na bazie
uzyskanej wiedzy mozna podjac
akcje, czesto nawet autonomicznie.
Przyktadem moze by¢ skierowanie
do powracajagcego klienta komuni-
katu powitalnego i rekomendacji
produktowych, ale takze awaryjne
wylaczenie turbiny energetycznej
W momencie awarii.

. ,DataTo Dollars-Dividents’, gdzie
z potaczenia dwdch wczesniej-
szych umiejetnosci wytania sie
rzeczywista korzys¢ finansowa
dla organizacji lub nowa szansa
rozwoju biznesu. Na tym pozio-
mie znalez¢ powinny sie takze
innowacyjne ustugi i produkty,
ktore bez aplikacji idei Internetu
Rzeczy nie mogtyby istniec (np.
nowy rynek smart home).

Skuteczne zbudowanie wartosci biz-
nesowej, wynikajacej zwykorzystania
Internetu Rzeczy, wymaga zmiany
w podejsciu do budowania i apliko-
wania modeli matematycznych. loT
powoduje, ze konieczne jest odejscie
od dotychczasowych praktyk, gdzie
model predykcyjny budowany byt na
podstawie zgromadzonych danych,
a nastepnie stosowany operacyjnie
tak dtugo, jak zachowywat wymaga-
ne parametry jakosciowe. W $wiecie
trwale komunikujacych sie urzadzen,

gdzie strumiers danych dostepnych
do analizy jest bardzo szeroki i dy-
namicznie sie zmienia, zastosowanie
klasycznego podejscia nie da wystar-
czajacej mozliwosci zdyskontowania
ukrytych w nim wartosci. Skuteczne
modele musza by¢ budowane na da-
nych, ktérych przechowywanie jest
nieuzasadnione ekonomicznie. Szyb-
ka ich aktualizacja stata sie konieczno-
$cig, a decyzje wspierane analityka
powinny zapada¢ natychmiast.

Skuteczne podejscie

do analizy danych

Architektura narzedzi, sktadajacych

sie na rozwigzania Internetu Rzeczy,

W najprostszym ujeciu opiera sie na:

- przedmiotach potrafigcych komu-
nikowac sie, odbiera¢ polecenia
lub przekazywac informacje,

- sieci teleinformatycznej posred-
niczacej w dialogu,

- systemach i rozwigzaniach infor-
matycznych stuzacych przetwarza-
niu gromadzonych danych i prze-
kazywaniu informacji do urzadzen.

Sprawnos¢ i jakos¢ podejmowanych
decyzji przez ostatni ze wskazanych
elementéw jest gwarantem uzyska-
nia wartosci biznesowej z danego za-
stosowania loT. Aby byto to mozliwe,
konieczne jest wprowadzenie w or-
ganizacji odpowiedniego podejscia
do analizy danych oraz wdrazania

Aby uzyskac wartosc biznesowa z zastosowania loT
konieczne jest odpowiednie podejscie do analizy danych
oraz wdrazania automatyzacji.

iab POLSKA



Rys. Idea funkcjonowania rozwigzan Internetu Rzeczy

INTERNET RZECZY W POLSCE
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automatyzacji opierajacej sie na wy-
korzystaniu uzyskanych modeli ma-
tematycznych, czyli requt decyzyj-
nych, na podstawie ktérych mozliwe
jest stworzenie inteligencji w inte-
rakgji z przedmiotami.

Zbudowanie $rodowiska wspieraja-
cego analize danych, zgodng z po-
stawionymi wymaganiami, opiera
sie na zidentyfikowaniu i odpowied-
nim wsparciu dwéch odmiennych
Swiatdéw — obszaru identyfikacji wie-
dzy oraz obszaru jej operacjonaliza-
¢ji, czyli wdrozenia produkcyjnego.
Dla obu tych zagadnien kluczowe
jestzrozumienie, jakie kryteria kazdy
z nich musi spetniac.

Modele analityczne

Tworzenie modeli analitycznych, czyli

$wiat identyfikacji wiedzy (ang. ,dis-
covery”), to obszar, gdzie nacisk nale-
zy potozy¢ na swobode dziatania ana-
lityka. Wykorzystywane przez niego

narzedzia powinny zapewni¢ bezpro-
blemowa integracje nowych danych

i wiaczanie ich do analiz. Powinny by¢

tatwe w uzyciu i umozliwia¢ wizualizo-
wanie zaréwno relacji odkrywanych

w danych, jak i wynikéw budowy sa-
mych modeli. Popularyzacja analityki

opiera sie na udostepnieniu mozliwie

duzej grupie pracownikéw w orga-
nizacji narzedzi i danych pozwalaja-
cych na wykorzystywanie réznych

| PRZETWARZAJA DANE

technik analitycznych. Nie kazdy be-
dzie zainteresowany tylko i wytacznie
budowaniem konkretnych modeli —
czasem, dla uzyskania wystarczaja-
cego efektu biznesowego, wystarczy
zbudowanie prognozy lub przedsta-
wienie danych w postaci drzewa de-
cyzyjnego. Warto tez pamieta¢, ze
osoba tworzaca model analityczny
nie zawsze bedzie specjalista w za-
kresie ekonometrii lub statystykiem.
Uzyskanie ukrytej w danych wiedzy
w formie graficznej znaczaco utatwi
ich zrozumienie i odkrycie wzorcéw
stanowiagcych podstawe do podej-
mowania decyzji w $srodowisku pro-
dukcyjnym — bezposrednio w mo-
mencie przetwarzania danych lub
wrecz w postaci regut przekazywa-
nych bezposrednio do urzadzen.
W tym obszarze kluczowa jest spraw-
nos¢ wykorzystania zbudowanych
modeli do analizy danych naptywa-
jacych nieprzerwanym strumieniem.

Analityka w loT -
zastosowanie w przemysle
Powyzszy podziat mozna przedstawi¢
postugujac sie przyktadem z wdro-
zen rozwigzan klasy Predictive Asset
Management - reprezentatywnego
zastosowania idei Internetu Rzeczy
w przemysle. Systemy te odpowia-
daja za gromadzenie i analize danych
pomiarowych opisujacych funkcjo-
nowanie maszyn i urzadzen - bez

NA KORZYSCI BIZNESOWE

Opracowanie wiasne SAS

wzgledu na to, czy jest to silnik sa-
molotu, czy turbina wiatrowa, idea
dziafania jest identyczna. Urzadze-
nie wyposazone w czujniki przesyta
dane pomiarowe do systemu cen-
tralnego, gdzie sa one gromadzone
i analizowane. Inzynierowie potra-
figcy je interpretowac opracowujg na
ich podstawie modele analityczne
pozwalajace np. przewidywac wy-
stapienie awarii, identyfikowac nie-
prawidtowosci w dziataniu maszyn
lub po prostu ich nieoptymalne uzy-
cie. Pracuja oni w obszarze ,odkry-
wania wiedzy’, a wyniki ich dziata-
nia, wiadnie w postaci stworzonych
modeli, s3 punktem wyjscia do zbu-
dowania automatyzagji i inteligencji
samego systemu. Dzieki niej rozwia-
zanie bedzie w stanie natychmiast
zareagowac na wystapienie danych
sygnalizujacych awarie i podja¢ od-
powiednie akcje, np. powiadomic ze-
spot serwisowy. Z perspektywy bizne-
sowej taki system pozwala nie tylko
minimalizowad przestoje, ale row-
niez optymalizuje prace zespotéw
serwisowych lub liczbe zamawianych
czesci zamiennych.

Znaczace korzysci widoczne sa takze
w sferze tworzenia przez firmy ustug
i produktéw konkurencyjnych wobec
rynkow, na ktérych dziataja. Maja one
mozliwo$¢ konkurowania nizszymi
kosztami funkcjonowania, ale moga

iab POLSKA
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Rys. Procesy budowania i wykorzystania
produkcyjnego modeli analitycznych

Uporzadkowane OCENA BUDOWA Innowacyjne
JAKOSCI MODELU
Zautomatyzowane ——— Data Science
Zarzadzane ——— ——— lteracyjne
Masowe —— URUCHOMIENIE  HIPOTEZA ODKRYCIE
DZIALANIE EKSPLORACJA—— Na nowych danych
Akge —— PRODUKCYJNE  BIZNESOWA WIEDZY
X ——— Eksperymenty
Decyzje ——
Spojne ———— Wizualizacja
RO e PRZYGOTOWANIE
Udokumentowane DANYCH Dynamika

takze zmieniac¢ zasady walki i ofero-
wac wysokie gwarancje dostepno-
$ci ustugi.

Przedstawione strategie wymagaja
stworzenia szerszego kontekstu ana-
lizy danych i opracowania modeli
matematycznych. Kolejnych korzysci
mozna poszukiwaé¢ w umiejetnym
taczeniu danych z zewnetrznymi zr6-
dtami - wzbogacenie kontekstu pro-
wadzonej analizy pozwala na uzy-
skanie wyzszej jako$ci modeli oraz
lepsze dopasowanie sposobu reali-
zacji ustug do srodowiska rynkowe-
go. Przyktadowo, wdrozenie idei In-
ternetu Rzeczy w sieci handlowej nie
przyniesie korzysci, jezeli zbierane
dane o aktywnosci uzytkownikéw
(np. z wykorzystaniem beaconoéw)
nie beda korelowane w momencie
analizy z juz posiadang o nich wie-
dza. Znajac poprzednie zaméwie-
nia i zakupy klienta oraz obserwujac
jego zachowanie w sklepach stacjo-
narnych, mozna zbudowac znacznie
lepiej dopasowane rekomendacje
produktowe. Ostatecznie wygene-
ruje to nie tylko dodatkowe przy-
chody, ale jednoczesnie przetozy sie
na wzrost zadowolenia klienta i jego
lojalnos¢ wobec marki.

Sektor finansowy
Wbrew pozorom to witasnie w sek-
torze finansowym loT moze znalez¢

iab POLSKA

réznorodne zastosowanie. Najwaz-
niejszym obszarem jest wykorzysta-
nie komunikujacych sie urzadzen do

zbudowania nowego, innowacyjne-
go wizerunku banku w oczach jego

klientéw. Oddziaty wyposazone w np.
beacony moga identyfikowac klien-
téw VIP i natychmiast powiadamiac

pracownikéw o ich wizycie. Mozna

takze skupic sie na kreowaniu odpo-
wiedniego poziomu obstugi poprzez

wysytanie do klienta spersonalizowa-
nych informacji o nowych ofertach,
kierowanie go do okreslonego stano-
wiska w celu skrocenia czasu obstugi

lub uproszczenie korzystania z urza-
dzerh samoobstugowych (np. kioski

informacyjne lub bankomaty).

W rozwijajacym sie $wiecie potaczo-
nych i komunikujacych sie ze sobg
przedmiotéw jest miejsce na budo-
wanie platform ptatniczych poprzez
dodanie kolejnego stopnia mozliwej
automatyzacji i autonomiiw Interne-
cie Rzeczy. Ostatecznie stworzy to
szanse na dostarczanie bardziej zto-
zonych i dopasowanych do potrzeb
klientéw ustug finansowych, zmie-
niajac np. stosowane dzisiaj modele
kredytowania.

Telekomunikacja

Jedna zmetod poszukiwania innowa-
¢ji w dostarczanych ustugach i pro-
duktach jest budowanie rozwigzan

posrednio wspierajacych adopcje In-
ternetu Rzeczy - jest to réwniez me-
toda pozwalajaca zmonetyzowac
jedna z najwiekszych wartosci firm
telekomunikacyjnych, czyli posiada-
na przez nie siec.

Platformy takie moga dawac mozli-
wos¢ gromadzenia danych - takze
konsumenckich, np.z obszaru smart
home, orazich analizowania i podej-
mowania na ich podstawie decyz;ji.
W potaczeniu z mozliwoscig wyko-
rzystania juz istniejacej sieci telein-
formatycznej stanowi to komplet-
na platforme pozwalajaca budowac
ustugi loT przez inne firmy. Skorzy-
stanie z takiego rozwigzania zmniej-
sza koszty wejscia na rynek zwigzane
z wprowadzaniem nowego produk-
tu lub ustugi oraz pozwala na wyko-
rzystanie dojrzatej i bogatej funkcjo-
nalnie platformy juz od pierwszych
dni prowadzenia dziatalnosci.

Handel detaliczny

W handlu detalicznym kazdorazowo
uwage przyciggaja innowacje Ama-
zonu. Rowniez i tym razem gigant
internetowy rozpoczat eksploracje
nowej przestrzeni szans bizneso-
wych wprowadzajac Amazon Dash
Button. Ten maly przycisk, po odpo-
wiednim skojarzeniu z naszym kon-
tem w sklepie, pozwala powtérzy¢
czesto sktadane zamdwienie, np. na
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INTERNET RZECZY W POLSCE
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Osiagniecie najwyzszych korzysci biznesowych i finansowych
z zastosowania Internetu Rzeczy mozliwe jest dzieki umiejetnosci
przetwarzania powstatych w tym nowym swiecie danych.

proszek do prania. Niezwykle pro-
sta aplikacja idei Internetu Rzeczy
upraszcza caty proces zamawiania to-
wardw, a przy okazji gwarantuje lojal-
nos¢ klienta i cykliczno$¢ zamoéwien.
Warto tez pamieta¢, ze inteligent-
ne i Swiadome swojego otoczenia
urzadzenia pozwalajg lepiej wyeks-
ponowac towar oraz zidentyfikowac
szanse sprzedazowe na wczesnym
etapie rozwazania zakupu przez kon-
sumenta. Wyposazajac salon samo-
chodowy czy dom meblowy w ak-
tywne znaczniki, mozna dostarczy¢
szczegdtowych informacji o produk-
cie bezposrednio na smartfon klienta,
a co za tym idzie uzyskac bezcenna
wiedze na temat jego zainteresowan
i preferencji. Dzieki analityce moz-
na uzyskane w ten sposob informa-
cje wykorzysta¢ do poprawy proce-
séw biznesowych oraz przesytania
klientom spersonalizowanych kam-
panii marketingowych. Ich wtasciwe

dopasowanie przetozy sie na wysoka
skutecznosc¢ i pozwoli zoptymalizo-
wac naktady ponoszone na aktyw-
no$¢ marketingowa.

Przysziosc loT

Internet Rzeczy jest kolejnym eta-
pem rewolugji informacyjnej. Podob-
nie jak powstanie mediéw spotecz-
nosciowych wptyneto na to, w jaki
sposdb organizujemy nasze zycie
i znaczaco zmodyfikowato modele
biznesowe, rowniez loT znalazt juz
swoje miejsce.

Osiggniecie najwyzszych korzysci
biznesowych i finansowych z zasto-
sowania Internetu Rzeczy mozliwe
jest dzieki umiejetnosci przetwa-
rzania powstatych w tym nowym
Swiecie danych. Analityka bizneso-
wa dostarcza techniki i narzedzia
pozwalajace budowac uzyteczng
wiedze, a nowoczesne rozwigzania

skutecznie radza sobie z podejmo-
waniem decyzji w czasie rzeczywi-
stym na szybkich i duzych strumie-
niach danych.

Organizacje, ktére chciatyby wiaczy¢
w swoj model biznesowy rozwigza-
nia z domeny loT nie powinny oba-
wiac sie braku umiejetnosci badz
niezbednej technologii. Analityka
majaca wyzwoli¢ wartosci bizneso-
we w Internecie Rzeczy prawdopo-
dobnie jest juz przez nie stosowana.
Kompetencje i narzedzia sg analo-
giczne do stosowanych w rozwigza-
niach klasy Big Data. Jak zawsze, tak
i w tym przypadku, kluczem do suk-
cesu bedzie umiejetnosc znalezienia
innowacyjnych zastosowarn w nowej
przestrzeni lub adaptacja doswiad-
czen zaobserwowanych w innych
branzach.

1.,Big Data - What Is It Good For?”, maj 2014.
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CZIYM JEST
INTERNET RZECZY

Internet Rzeczy to pojecie, ktdre rozpala
wyobraznie ludzi na calym swiecie. Jedni widzqg
w nim szanse na ,lepsze juiro”, inni obawiajq sie
postepujacej, coraz bardziej wszechobecnej
cyfryzacji zycia. Nie da sie jednak zaprzeczyé,
ze liczba rozmaitych urzqgdzen podtgczonych
do sieci z roku na rok rosnie, niosqc za sobq
zZnaczqce zmiany w sposobie funkcjonowania
fabryk, inteligentnych budynkéw, przedmiotéw
codziennego uzytku, a takze nas samych.

Geneza i definicje

Koncepgje , Internet of Things” stwo-
rzyl brytyjski przedsiebiorca i twérca
start-upéw — Kevin Ashton. Idee te
sformutowat w 1999 roku w celu opi-
sania systemu, w ktérym $wiat mate-
rialny komunikuje sie zkomputerami
(wymienia dane) za pomoca wszech-
obecnych sensoréw.! Prawie dekade
pézniej, na przetomie 2008 1 2009
roku, liczba urzadzen podlaczonych
do sieci przekroczyla liczbe mieszkan-
c6w naszego globu. Moment ten, we-
diug Cisco, to prawdziwe narodziny
JInternetu Rzeczy”, okreslanego co-
raz czesciejjako , Internet Wszechrze-
czy” (Internet of Everything). W ta-
kim ujeciu system tworza nie tylko

przedmioty, ale takze procesy, dane,
ludzie, a nawet zwierzeta czy zjawiska
atmosferyczne — wszystko, co moze
zostaé potraktowane jako zmienna.

W niniejszym raporcie pojecie Inter-
netu Rzeczy rozumiane jest jako eko-
system, w ktérym przedmioty moga

komunikowac¢ sie miedzy soba, za po-
$rednictwem czlowieka lub bez jego

udzialu. Aby mogto dojs¢ do wymia-
ny informacji, miedzy dwiema ,rze-
czami”, muszg zostac spetnione trzy

warunki.

Po pierwsze: niezbedne jest urzadze-
nie wyposazone w sensor, ktére jest
w stanie zebrac z otoczenia okreslone

Internet Rzeczy nalezy rozumieé

jako ekosystem, w ktorym przedmioty
mogg komunikowac sie miedzy
sobg, za posrednictwem cztowieka
lub bez jego udziatu.

iab POLSKA

informacje, a nastepnie przekazac je
dalej. Moga to by¢ przedmioty wy-
posazone w rozmaitego rodzaju czuj-
niki: temperatury, drgan, wilgotno-
§ci, ruchu, GPS, itd. Role nadajnika
pelni¢ moze réwniez smartfon, z po-
ziomu ktérego wydaje sie polecenia.
Réznica polega jedynie na tym, ze
dane nie s pobierane automatycznie,
tylko za posrednictwem akcji wywo-
tanej przez uzytkownika (np. kliknie-
cia, polecenia gtosowego). Przykta-
dami moga by¢: opaska na reke typu
smartband monitorujaca tetno, prze-
$cieradto wyposazone w czujnik ru-
chu czy tez beacon wykrywajacy ruch
czlowieka.

Po drugie: potrzebne jest urzadzenie,
ktére bedzie w stanie odebra¢ prze-
sytany sygnal, przetworzy¢ go i wy-
wolac okreslona reakcje. Moze to by¢
smartfon, tablet lub komputer, na
ktérym wyswietli sie konkretna in-
formacdja, ale réwniez inny przedmiot,
ktéry automatycznie wykona okre-
$lone dzialanie, np. rozwijajace sie
rolety zintegrowane z systemem ho-
me-automation, sygnalizacja $wietl-
na dostosowana do natezenia ruchu
czy tez ksigzka z biblioteki wyswie-
tlajaca przypomnienie o dacie zwrotu.

Ostatni element tworzacy ten eko-
system to srodek komunikacji, czyli
sposéb przesylania danych. Obecnie
na rynku istnieje szereg technologii
umozliwiajacych przekazywanie in-
formacji miedzy dwoma obiektami,
poczawszy od tych najbardziej po-
pularnych jak WiFi czy Bluetooth,
a skonczywszy na NFC czy tez Z-WA-
VE (wykorzystywany np. w systemach
automatyki budynkowej).

W rozwinietym $wiecie Internetu
Rzeczy w kazdej sekundzie bedzie do-
chodzi¢ do tysiecy proceséw wymia-
ny informacji, a komunikacja miedzy
urzadzeniami, w wielu przypadkach,
bedzie przebiegata wielotorowo — wy-
korzystujac wieksza liczbe nadajni-
kéw i odbiornikéw. Wszystko po to,



by na samym konicu (np. na ekranie I Internet Wszechrzeczy

smartfona) wyswietli¢ jeden - z punk-
tu widzenia uzytkownika najwazniej-
szy — komunikat. Nietrudno wyobra-
zi¢ sobie np. rozlokowane w calym
miescie czujniki, dzieki ktérym po
przeanalizowaniu wielu zmiennych
uzytkownik otrzyma informacje na
temat optymalnej godziny wyjazdu
z domu w celu unikniecia korkéw
w drodze do pracy.

Potencjat i zastosowanie -
srodowisko, gospodarka,
konsumenci

Wedlug estymacji McKinsey Global
Institute minimalna warto$¢ rynku
IoT na $wiecie w 2025 roku osiagnie
poziom ok. 4 bln dol., a w scenariu-
szu dynamicznym moze doj$¢ nawet
do 11 bln. Gartner szacuje natomiast,
ze w 2020 roku bedzie ponad 25 mld
urzadzen podiaczonych do sieci. To
jedna z najostrozniejszych estyma-
ji, inne instytuty méwia nawet o kil-
kuset miliardach rzeczy wpietych do
internetu w ciggu najblizszych 10 lat.
Aby w pelni zrozumie¢ skale zjawiska
oraz liczbe urzadzen, ktére moga sie
znalez¢ w zasiegu Internetu Rzeczy,
ponizej przedstawiono liste potencjal-
nych obszaréw, w ktérych mozna ko-
rzystac z rozwigzan IoT, zgodna z kla-
syfikacja przyjeta przez O. Vermesana
oraz P. Friessa.

INTELIGENTNE $RODOWISKO jest ka-
tegoria rozwigzan Internetu Rze-
czy, ktore z codziennej perspektywy
konsumenckiej sa najmniej widocz-
ne. Stanowia one jednak podstawe
bezpiecznego funkcjonowania cale-
go $rodowiska antropogenicznego
(stworzonego przez czlowieka — np.
aglomeracji miejskich, terenéw prze-
mystowych, obszaréw rolniczych),
ktére tworza ekosystem przyjazny
do rozwoju gospodarki i funkcjono-
wania spoleczenstw. Inteligentne
$rodowisko obejmuje m.in.: zauto-
matyzowane systemy stuzace do mo-
nitoringu biezacego stanu oraz sza-
cowania prawdopodobieristwa klesk

DANE

RZECZY
(loT)

M a
"]

zywiotowych (np. zagrozenie pozaro-
we, trzesienie ziemi), kontroli zanie-
czyszczenia powietrza (emisja CO,),
ochrony zycia dzikich zwierzat (np.
$ledzenie ich za pomocg GPS/GSM)
czy turystyki.

INTELIGENTNA GOSPODARKA WOD-
NA to szeroki zakres zagadnien zwia-
zanych z administrowaniem i zarza-
dzaniem zasobami kluczowymi dla
funkcjonowania $rodowiska. Kate-
goria ta obejmuje np. wplyw zasobéw
wodnych na srodowisko, ich wykorzy-
stywanie i ochrone, deficyty, regula-
¢je rzek i ochrone przed powodzia-
mi, drogi wodne, hydroenergetyke
czy bezpieczenstwo. Dzieki rozwigza-
niom Internetu Rzeczy mozliwe jest
biezace zarzadzanie procesem dostar-
czania wody, poczynajac od kontroli
jej zdatnosci do spozycia i sposobu
przechowywania, poprzez dostawy
i szczelno$¢ wodociggdw, po moni-
toring zuzycia na poziomie uzytkow-
nikéw konicowych. Zastosowanie IoT
moze mie¢ ogromne znaczenie dla
ochrony $rodowiska (np. monitoro-
wania stanu gleby), przemystu i rol-
nictwa (obejmujac takie zagadnienia
jak stopien nawozenia i zanieczysz-
czenia, nawadnianie péli szklarni) czy

INTERNET RZECZY W POLSCE

LUDZIE

PROCESY

ZRODLO: DHL/Cicso.

w rozwigzaniach dotyczacych gospo-
darki wodnej w inteligentnych mia-
stach (np. monitorowanie zyznosci
i nawadniania obszaréw zielonych).

INTELIGENTNY PRZEMYSL to obszar
Internetu Rzeczy wkraczajacy w roz-
wigzania zwigzane z poszczeg6lnymi
branzami gospodarki narodowej. Do
mozliwych obszaréw zastosowania
nalezy monitoring stanu zasobéw
(np. stan cystern — wodnych, z pali-
wem, gazem) poprzez: rozwigzania
silosowe (poziom zapelnienia ma-
gazynoéw i wagi sktadowanych débr),
diagnostyke (np. auto-diagnostyka
maszyn, system wykrywania awa-
rii), warunki pracy (np. monitoring
zapalnych i niebezpiecznych gazéw,
temperatura) czy przetwarzanie pro-
duktéw (np. wykrywanie poziomu
ozonu, szczegdlnie istotnego w za-
kladach zywno$ciowych).

INTELIGENTNA PRODUKCJA, podobnie
jak inteligentny przemyst, obejmuje
rozwigzania, ktére wkraczaja w kon-
kretne sektory gospodarki. Naleza
do nich zaréwno kwestie zwigzane
z rolnictwem (np. kontrola tempera-
tury i nawodnienia w celu unikniecia
suszy badZ powstawania grzybéw),

iab POLSKA
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I Internet Rzeczy - ekosystem wymiany informaciji

SENSOR

(nadajnik)

np. ruchu, wilgotnosci,
lokalizacji,
temperatury,
drgan, etc.

| Internet Rzeczy -
obszary zastosowania

$rodowisko
Gospodarka wodna
Przemyst

Produkcja

Transport

Energia

Miasta

Budynki

Mieszkanie

Zdrowie

Lycie

@E0OOH®IO®O®

ZIRODLO: O. Vermesan, P. Friess ,Internet of
Things — From Research and Innovation to
Market Deployment”, River Publishers 2014.

iab POLSKA

PRZEKAZ
M

Qﬂ:)" GBBIuetosg”E!f
fGWAVE@

hodowla (monitorujace warunki zy-
ciaiwypasania pogtowia), po kontrole
linii produkeyjnych (czytniki, sensory,
monitoring wideo — przydatne w za-
rzadzaniuiinspekcjach) czy kontrole
rotacji produktéw na pétkach sklepo-
wych i w hurtowniach.

INTELIGENTNY TRANSPORT nalezy —
obok wyzej wspomnianych — do klu-
czowych segmentéw wspierajacych
gospodarke. Kategoria ta obejmuje ta-
kie zagadnienia jak: lokalizacja trans-
portowanych débr (np. kontrola tras
materialéw niebezpiecznych, delikat-
nych badz drogocennych), kontrola
warunkéw transportu (np. uderzenia,
wstrzasy) czy warunki przechowywa-
nia (np. materialéw fatwopalnych).
IoT wkracza tez w kwestie zwigzane
z organizacja transportu, do ktérej na-
lezy np. rezerwacja miejsc na stacjach
tadowania dla elektrycznych pojaz-
déw, automatyczne oplaty drogowe
w zakorkowanych miejscach czy auto-
diagnostyka. Ten sposéb wykorzysta-
nia dobrodziejstw Internetu Rzeczy
moze by¢ kluczowy dla flot transpor-
towych, wypozyczalni samochodéw,
a nawet systeméw obronnych. War-
to tez podkresli¢ jego role w systemie
platnosci NFC - w $rodkach transpor-
tu i uzytecznosci publicznej.

REAKCJA

(odbiornik)

np. smartfon,
komputer, brama
garazowa,chmura

ZRODLO: GoldenSubmarine.

INTELIGENTNA ENERGIA obejmuje sze-
reg rozwigzan, ktére pozwalaja na za-
rzadzanie mediami. Nalezy do nich
monitoring konsumpgji indywidual-
nej, a takze proceséw jej wytwarza-
niaiwykorzystania (np. w systemach
solarnych, wiatrakach czy gospodar-
ce wodnej).

INTELIGENTNE MIASTO jest kolejnym
obszarem, w ktérym Internet Rzeczy
moze odgrywaé coraz wieksza role.
Jego mozliwosci obiecuja wiele za-
stosowan - poczynajac od organiza-
¢ji ruchu pieszych i ruchu drogowe-
go (np. monitoring korkéw, miejsc
parkingowych, inteligentnych drég
informujacych o stanie nawierzch-
ni, utrudnieniach w ruchu, stanie
pogodowym czy wypadkach na dro-
dze), po diagnoze bezpieczenstwa
(np. drgania i wytrzymatos¢ mate-
rialéw w budynkach, mostach, obiek-
tach zabytkowych), poziomu hata-
su, o$wietlenia (np. adaptujacego
sie do poziomu zachmurzenia) czy
zarzadzania $§mieciami (np. poziom
zapelnienia konteneréw). Obszar
ten jest szczegdlnie wazny w takich
kwestiach jak bezpieczenstwo (mo-
nitoring wideo, ostrzeganie poza-
rowe) czy wygoda (np. informacja
turystyczna).
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AUTOMATYKA BUDYNKOWA to caly I Liczba urzgdzen loT w latach (blin)

szereg udogodnien, ktére moga by¢
wykorzystywane zaréwno na pozio-
mie indywidualnym, jak i przemysto-
wym: monitoring posesji (np. ogro-
dzenia, okien, drzwi), czujniki ruchu,
inteligentne nawadnianie, termosta-
ty uczace sie uzytkownikéw. Do moz-
liwych rozwigzan nalezy zaréwno

dozdr warunkéw zewnetrznych, jak
i wewnetrznych (np. wykrywanie

obecnosci ptynéw w budynkach i za-
grozen instalacji, dozér delikatnych

materialéw, poziomu temperatury,
oswietlenia). Monitoring moze obej-
mowac takze informacje o konkretnej

lokalizacji zagrozen (np. dymu, CO,).

INTELIGENTNE MIESZKANIE to kate-
goria sprzetéw, ktére znajduja typo-
wo indywidualne zastosowanie, np.
lodéwki (informujace o zawartosdi,
przydatnosci do spozycia, koniecz-
nosci uzupelnienia), zdalne pralki
(umozliwiajace wykorzystanie ener-
gii w nizszych taryfach), kuchenki
(pozwalajace na zdalne ustawienia
piekarnika). Dzieki rozwigzaniom
w tej kategorii mozliwa jest kontro-
la zuzycia mediéw (sterujac zaréw-
kami, termostatami, klimatyzacja)
i bezpieczenstwa (dozor dziecka, ka-
mery, alarm).

INTELIGENTNE ZDROWIE obejmuje
szerokie spektrum zastosowan wy-
korzystywanych w monitoringu sta-
nu zdrowia oraz aktywnosci fizycznej
(np. starszych oséb), sit witalnych (np.
ludzi aktywnie uprawiajacych sport),
bezpieczenistwa pacjentéw (zaréwno
w szpitaly, jak i w domu). Dzieki In-
ternetowi Rzeczy mozliwa jest np.
kontrola snu (dzieki inteligentnym
materacom) czy uzebienia (za pomoca
smart szczoteczek). Do zastosowatina
poziomie przemystowym nalezy mo-
nitoring higieny (np. informowanie
o koniecznosci mycia rgk w zaktadach),
stanu débr (np. monitorowanie lodé-
wek medycznych) oraz bezpieczen-
stwa (np. poziom UV czy napromie-
niowania w elektrowniach jadrowych).

30

25

2013 2014

INTELIGENTNE ZYCIE to cata gama roz-
wigzan konsumenckich stuzacych wy-
godzie i bezpieczenstwu. Nalezy do
nich np. wsparcie w zakupach (zgod-
no$¢ z nawykami, monitoring obec-
nosci skladnikéw alergicznych, daty
waznosci), zdalne sterowanie sprze-
tem w celu unikniecia wypadkéw,
monitoring warunkéw pogodowych
(temperatura, wilgotno$¢, cisnienie
atmosferyczne, sita wiatru i deszczu)
czy ochrona débr osobistych (portfe-
le, bizuteria).

Bariery rozwojowe

Na rozwdéj Internetu Rzeczy wplyw
mialo kilka czynnikéw. Przede wszyst-
kim postepujaca miniaturyzacja, dzie-
ki ktérej mozliwe jest umieszczanie
mikrokomputeréw praktycznie w kaz-
dym urzadzeniu. Niebagatelng role
odegrat tu réwniez rozwdj technolo-
gii mobilnych i coraz bardziej wszech-
obecny bezprzewodowy dostep do
sieci. Wciaz jednak istnieje kilka ogra-
niczen. Jednym z nich jest problem
zasilania. Pomimo tego, ze urzadze-
nia wyposazone s3 w coraz mocniej-
sze baterie, wczedniej czy p6zniej beda
wymagaly one podtaczenia do pradu
lub wymiany na nowe. Druga barie-
ra zwigzana jest z ograniczong liczba
urzadzen mogacych posiada¢ adres

25,0
20
15
10
5 3,0 38 4.9
== mm N

2015 2020

Irédto: Gartner, listopad 2014.

IPv4 (moga go mie¢ ok. 4 mld urza-
dzen). Wyjéciem z tej sytuadji jest pro-
tokdt w wersji széstej, tj. IPv6, ktéry
jest dtuzszy (zamiast 32 bit6w sktada
sie ze 128, co znaczaco podnosi licz-
be kombinadji), jednak minie jeszcze
sporo czasu nim nowy standard upo-
wszechni sie na dobre.

Ostatnie ograniczenie dotyczy wy-
pracowania jednolitych standardéw
dotyczacych przede wszystkim bez-
pieczenstwa danych i prywatnosci.
Przed $wiatem technologii stoi bo-
wiem ogromne wyzwanie, by zapew-
nié bezpieczenstwo i przekonaé ludzi,
ze informacje, na kazdym kroku zbie-
rane przez urzadzenia, sa chronione.
Cho¢ to nietatwe zadanie, osiggniecie
tego jest mozliwe, czego przykladem
sa chociazby banki i wirtualne pie-
nigdze. W tej chwili mato kto zasta-
nawia sie, czy $rodki zdeponowane
na internetowym rachunku s chro-
nione. Jezeli przekazywane miedzy
urzadzeniami dane beda tak samo
zabezpieczone, a technologia roz-
winie sie w pozadanym kierunku,
Internet Rzeczy stanie sie rzeczy-
wistoscig. m

1. Wiecej o koncepciji K. Ashtona w roz-
dziale niniejszego raportu ,,Prywatnosé
w Internecie Rzeczy”.
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INTERNET RZECZY

W POLSCE

Cho¢ potencjat loT w Polsce jest bardzo duzy, jego dalszy
kierunek i tempo rozwojowe bedq uzaleznione od adaptaciji

na poziomie producentéw i ustugodawcow. Duzym wyzwaniem —
szczegolnie dla producentéw RTV/AGD - bedzie zwiekszanie
konkurencyjnosci oraz stworzenie wartosci dodanej

dla uzytkownikéw. Najwiekszy potencjat wzrostu wykazujg

ustugi i produkty zwigzane z inteligeninym domem.

ABY ZDIAGNOZOWAC o3& a3 dautys

rozwojowe IoT oraz stopiert adaptacji
do tego ekosystemu wsréd polskich
internautéw, IAB Polska we wspot-
pracy z przedstawicielami mediéw
oraz nauki zrealizowal dedykowany
projekt badawczy.! Wynika z niego,
ze jedynie 11% internaut6éw spotkato
sie z okredleniem ,Internet Rzeczy”.
Rzadko jednak jezyk technologiczny
czy branzowy jest zrozumiaty dla prze-
cietnych uzytkownikéw, nawet jesli
korzystaja oni z rozwigzan danej tech-
nologii. Dobrym przykladem moze
by¢ zjawisko obserwowane od kilku
lat w cyklicznym badaniu IAB Polska
Mobile. Pokazuje ono, ze pewien odse-
tek uzytkownikéw smartfonéw weigz

100%
80%
60%
40%

20%

Rzeczy osobiste

0% |

EEN Posiadane obecnie (X)
Ogodtem (X+Y)

Smart dom

nie jest Swiadomy posiadania takiego
urzadzenia okreglajac je jako telefon
komoérkowy. Dopiero szczegélowa
analiza funkgji posiadanych aparatéw
wskazuje na to, ze s3 to inteligent-
ne urzadzenia (smart). Nie powinno
wiec dziwic, ze — zgodnie z badaniem
Jnternet Rzeczy” — pomimo tak ni-
skiej znajomosci technicznego pojecia,
obecnie ok. 40% polskich internautow
posiada sprzety, ktére moga funkcjo-
nowa¢ w ekosystemie IoT, a kolejne
50% wykorzystywatoby takie urza-
dzenia, gdyby mialo taka mozliwos¢.

Inteligentny dom
Na dzierr dzisiejszy rozwigzania loT
w kategorii smart dom charakteryzuja

| Potencjal rozwojowy urzgdzen loT
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ZIRODLO: IAB Polska, ,Internet Rzeczy"; maj 2015,
internauci w wieku 15+, N=1221, realizacja: Webankieta.pl.
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sie najnizszym stopniem wykorzysta-
nia (posiadanie tego typu rozwigzan

deklaruje jedynie kilka procent ba-
danych), jednak jest to obszar, ktéry

ma najwiekszy potencjal rozwojowy

wsréd konsumenckich zastosowan In-
ternetu Rzeczy. Swiadczy o tym kilka

wskaznikéw zdiagnozowanych w ba-
daniu. Po pierwsze, gospodarstwa do-
mowe internautéw charakteryzuja sie

wysokim stopniem wykorzystania

bezprzewodowego systemu przesy-
tania danych - 77% korzysta z domo-
wego WiFi. Co wiecej, technologia ta

znajduje szerokie zastosowanie, gdyz

86% jej uzytkownikéw wykorzystu-
je bezprzewodowe lacze do obstu-
gi wiecej niz jednego urzadzenia. Po

drugie, biorac pod uwage chec korzy-
stania z réznych urzadzen IoT za po-
$rednictwem internetu, najwiekszy

wzrost liczby potencjalnych uzytkow-
nikéw odnotowano wlasnie w tej kate-
gorii (indeks siega 700%), co moze sie

przetozy¢ na penetracje ustug smart

dom wsréd polskich internautéw na

poziomie przekraczajacym 50%. Po

trzecie, wér6d spodziewanych korzy-
$ci zwigzanych z wykorzystywaniem

IoT najczesciej pada to, ktére dotyczy

inteligentnych doméw — oszczednosé

zuzycia energii (44%). Nalezy zarazem

podkredli¢, ze — biorac pod uwage ni-
ska obecnie penetracje tego typu urza-
dzen — dalsze kierunki i tempo rozwo-
jowe tej kategorii beda w ogromnym

stopniu zalezne od stopnia adaptacji

Internetu Rzeczy na poziomie produ-
centéw i ustugodawcow.

Wearables

Rzeczy osobiste, elementy ubioru
i akcesoria IoT ciesza sie réwnie ni-
ska popularnoscia jak automatyka
budynkowa — posiadane sa zaledwie
przez kilka procent badanych. Cha-
rakteryzuja sie jednak znacznie mniej-
szym, umiarkowanym potencjalem
rozwojowym. Uwzgledniajac osoby,
ktére biorg pod uwage korzystanie
z tego typu urzadzen w przysztosci,
indeks wzrostu liczby potencjalnych
uzytkownikéw wynosi nieco powyzej



| Potencjat urzadzen loT w kategorii ,.inteligentny dom”
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200%. W kategorii tej nalezy jednak
zwrdci¢ szczegblng uwage na sprze-
ty zwigzane z ochrona zdrowia, ktére
cieszyly sie najwiekszym zaintereso-
waniem wsr6d prezentowanych akce-
soriéw wearables.

RTV/AGD

W chwili obecnej internauci sg po-
siadaczami przede wszystkim urza-
dzen elektroniki uzytkowej, ktére
moga funkcjonowac w ekosystemie
IoT - ich penetracja przekracza 30%.
WSsréd nich najczesciej wymieniane

sa jednak tradycyjne sprzety elektro-
niczne (np. drukarka, skaner, cyfro-
wy aparat oraz sprzet audio — kazdy
z nich wskazato kilkanascie procent
badanych), podczas gdy ostatnie no-
winki technologiczne w tej kategorii
(np. smart lodéwka, odkurzacz, pie-
karnik czy ekspres do kawy) poja-
wily sie na poziomie marginalnym.
Jednoczesnie — biorac pod uwage
cheé posiadania tego typu urzadzen
IoT w przyszlosci — wzrost liczby po-
tencjalnych uzytkownikéw tej kate-
gorii jest najnizszy wérdéd badanych

INTERNET RZECZY W POLSCE

sprzet6éw (indeks na poziomie poni-
zej 100%). Tak wiec — o ile obecnie
kategoria RTV/AGD w rankingu po-
siadanych débr zajmuje wysoka pozy-
cje —jej potencjal rozwojowy jest dos¢
niski, tym bardziej, ze cykl zycia tego
typu produktéw jest dtugi. Przed pro-
ducentami i ustugodawcami stawia
to wiec wysokie wymagania zaréw-
no z perspektywy konkurencyjnosdi,
jak i stworzenia dla uzytkownikéw
wartosci dodanej. Cieszy natomiast
fakt, ze wsréd benefitéw korzysta-
nia z Internetu Rzeczy badani na
drugim miejscu wymieniali wieksze
poczucie kontroli nad urzadzeniami
i sprzetami (41%), zatem zaspokaja-
nie tego typu potrzeb moze stanowi¢
duza zachete w procesie zakupowym.

Pozostale obszary
zastosowania loT

Powyzej skupiono sie na najbardziej
typowych konsumenckich rozwigza-
niach, jednak portfolio produktéw
i ustug, ktére moga by¢ powigzane
z Internetem Rzeczy jest ogromne.
Przykladem moze by¢ wykorzystanie
IoT w motoryzacji, sporcie i turysty-
ce, a takze kulturze i sztuce (muzea,
kina) oraz wielu miejscach uzytecz-
nosci publicznej (hotele, lotniska
sklepy itp.).2 Wyniki badania wska-
zuja na to, ze polscy internauci sa
w duzym stopniu do nich przygoto-
wani - 76% przynajmniej od czasu
do czasu korzysta z WiFi w urzadze-
niach mobilnych (np. telefon, smart-
fon, tablet), 49% bedac w muzeum
badz galerii chcialoby otrzymywac
na telefon informacje i ciekawostki
na temat ogladanych wystaw, a 41%
bedac w sklepie, uzyska¢ informacje
dotyczace ogladanych wlasnie pro-
duktéw, rabatéw i promogji. Internet
Rzeczy otwiera ogromne mozliwosci
przed cala gospodarka, innowacyjno-
$cig i kreatywnoscig. m

1. Szczegoty w ostatnim rozdziale niniejsze-
go raportu ,,Pierwsze badanie Internetu
Rzeczy w Polsce”.

2. Przyktady rozwigzan w rozdziale
niniejszego raportu ,,Zastosowanie
loT w marketingu”.

iab POLSKA
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ROZWIAZANIA IOT pojawity sie w $wie-
cie motoryzacji wczesniej niz powstat
sam termin Internet rzeczy”. Poczat-
ki skomputeryzowanych pojazdéw,
ktore analizowaty przesytane do nich
dane, siegaja bowiem lat 80. ubiegte-
go wieku i dotycza przemystu zbroje-
niowego. W Europie prace nad tego
typu autami podjeto w ramach pro-
jektu EUREKA Prometheus. Wziety
w nim udziat najwieksze koncerny,
m.in. PSA. Przedsiewziecie zakonczy-
to sie w 1995 roku, dajac obiecujace
efekty - cyfrowe auto, bezingerencji
kierowcy, przejechato ponad 150 kilo-
metréw w zwyktym ruchu ulicznym.

Dzi$ loT napedza rozwéj wspdtcze-
snej motoryzacji. Za jego posredni-
ctwem branza samochodowa zamie-
nia miejsce kierowcy w nowoczesny

kokpit, w ktérym generowane i prze-
twarzane sa informacje z urzadzen

komunikujacych sie miedzy sobg za

posrednictwem sieci. W 2014 roku

koncerny sprzedaty ok.7 min takich

inteligentnych aut. W ciggu kolej-
nych 5 lat (do 2020 roku) liczba pod-
faczonych do internetu autonomicz-
nych pojazdéw kontaktujacych sie

z kierowcg, innymi pojazdami oraz

cata drogowa i miejska infrastruktura
ma wzrosng¢ do 70 min.!

Raport GSMA Connected Car Fore-
cast (GSMA) z 2013 roku przewidu-
je, ze caty rynek aut podpietych do
internetu wart bedzie w 2018 roku
39 mld euro, co oznacza trzykrotny
wzrost w ciggu 6 lat2

Stan obecny

Wsréd gamy ustug oraz funkgji, jakie
zapewnia loT pozwalajac na komplek-
sowg logistyke zwigzang z podrézo-
waniem autem, najwazniejsze sq wy-
godnai bezpieczna jazda. Connected
Life (Nielsen, 2014) podaje, ze osoby
kupujace nowy samochdd zwracaja
gtéwnie uwage na nawigacje (51%)

Najwazniejsze funkcjonalnosci podiaczonego samochodu
wymieniane podczas podejmowania decyzji o zakupie

0%

10% 20% 30%

M bardzo wazne wazne

40%

neutrealne

35% 16%
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30% 13%
35% 16%
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4% 3%
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diagnostyka pojazdu

nawigacja

ostrzezenia o bezpieczenstwie

rozrywka

pomoc w nagtych wypadkach

analiza jazdy

100%

w ogdle niewazne

Zrédto: Connected Life, Nielsen, 2014

Juz teraz osoby kupujace nowe auta zagladaja nie tylko pod ich
maski. Zwracajg uwage na to, ile i jakie bajty danych przeptywaja
przez pojazd, ktéry chca nabyé.

iab POLSKA



oraz pomoc w nagtych wypadkach

(49%).3 Dlatego tez wcigz doskona-
lonym standardem sa np. Park Assist
(utatwiajacy parkowanie), ESP (uktad

stabilizujacy tor jazdy), GPS (ktéry juz
nie tylko informuje o optymalnej dro-
dze przejazdu, ale réwniez przekazu-
je dane natemat znajdujacych sie na

trasie restauracjach czy zabytkach).
Marka DS proponuje przyktadowo
kompleksowg ustuge Connect Box.
W jej sktad wchodzg bezpfatne, do-
stepne w samochodzie dzieki karcie

SIM, ustugi potaczenia alarmowego

z lokalizacja i potaczenia Assistance

z lokalizacja (w razie wypadku lub

awarii zapewniaja one identyfikacje
i lokalizacje samochodu oraz szybka
pomoc). Natomiast w komputerze

kierowcy znalez¢ mozna kilka e-pa-
kietéw. Pakiet Monitoring sktada sie
z wirtualnej ksigzki serwisowej (au-
tomatyczna kontrola przebiegu oraz
informacja o zblizajgcych sie datach

przegladéw), ustugi EcoDriving (in-
dywidualne porady oparte o analize
stylu prowadzenia samochodu) oraz
raporty z eksploatacji (dane zwigzane

z uzytkowaniem pojazdu, utatwiaja-
ce jego pOzniejsza odsprzedaz). Pa-
kiet Mapping umozliwia natomiast
lokalizacje samochodu i wizualiza-
cje tras, a Tracking — geolokalizacje
auta w przypadku kradziezy. Ponad-
to samochody DS wyposazane s3
w technologie MirrorLink — wystarczy
podiaczy¢ do sprzetu w aucie kompa-
tybilny smartfon zwymaganym opro-
gramowaniem, by korzysta¢ z pet-
nej funkcjonalnosci nawigacji, w tym

funkcji premium takich jak: bezptatne

aktualizacje map, ostrzeganie o ra-
darowych kontrolach predkosci, pod-
glad widoku weztéw drogowych, dy-
namiczny asystent pasa ruchu itp.

Najblizsza przysztos¢

Wymienione wyzej ustugi stanowig
przyktad motoryzacyjnego trendu
connected cars, czyli w petni ,nieza-
leznych” pojazdéw, ktére dzieki za-
stosowaniu loT obejda sie bez kie-
rowcy, intuicyjnie reagujac na rézne

DS prezentuje swoje podtgczone do sieci auta w pierwszym w Polsce
salonie DS przy al. Krakowskiej 206 w Warszawie.

sytuacje na trasie. Pojazdy te maja
stanowi¢ gtéwny element zintegro-
wanej, potaczonej z internetem in-
frastruktury drogowej. O dynamice
ich wzrostu Swiadczy fakt, ze o ile
w 2014 roku w naszej czesci Europy
udziat potgczonych z siecig pojazdéw
wynosit 13%, o tyle — wg prognoz -
w 2020 roku osiggnie on 95%.% Ten
kierunek rozwoju rynku samochodo-
wego moze zrewolucjonizowac bran-
Ze bardziej niz pojazdy elektryczne
czy hybrydowe.

Swiat motoryzacji przechodzi z epo-
ki automatyzacji do autonomizacji.
Porozumiewajace sie ze sobg maszy-
ny ptynnie przeszty ze swiata futu-
rologii na tasmy produkcyjne. Cho¢
dlawszystkich, ktérzy lubia trzymac

rece na kierownicy, jazda autem przy

wiaczonym autopilocie moze wyda-
wac sie dyskusyjna perspektywa, po-
konujac kolejne kilometry trasy win-
teligentnym aucie bedziemy jednak

mogli wykonywa¢ kilka czynnosci

jednoczesnie: prowadzi¢ interesy,
korzystac¢ zmedycznych konsultacji,
a takze robi¢ zakupy online (z dosta-
wa do samochodu). —

1. Dane za: ,Pofaczone »smartsamochody«
wkrétce zdominujg rynek motoryzacyjny”,
Ewa Topolska, (http://www.mobiletrends.pl/).

2. Dane za: ,Podtaczony samochéd,

czyli Twéj 4-metrowy smartfon”

w: TrendBook 2014, Natalia Hatalska,
(http://www.universalmccann.pl/uploads/ima-
ges/Gallery/TRENDBOOK/TrendBook2014.pdf).

3.Dane jw.
4.Dane za:,This is how big connected cars will

be in regions around the world’, John Greenough,
(http://www.businessinsider.com/).
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loT - KORZYSCI
| WYZWANIA

Spora czesé oséb w zjawisku Internetu Rzeczy poktada
duze nadzieje, liczac na kolejng rewolucje w gospodarce.
Pozostali zastanawiajq sie, czy i na ile jestesmy gotowi

na swiat kontrolowany przez inteligentne, potgczone

ze sobq urzgdzenia. Kolejne pieé lat z calq pewnosciq
przyblizy nas do odpowiedzi na to pytanie.

Perspektywa gospodarcza

Internet of Things to ogromna szansa
dla firm dziatajacych zaréwno w sek-
torze prywatnym, jak i publicznym.
Korzysci te dotycza m.in. zwiekszenia
produktywnosci pracownikéw, lepszej
alokacji kapitatu, redukgji kosztéw,
a takze poprawy relagji z klientami.
W przypadku instytucji publicznych
warto podkresli¢ szczegélne mozli-
wosci jakie Internet Rzeczy daje w ob-
szarze zdrowia. Implementacja nowej
technologii moze pozwoli¢ na lepsze
zarzadzanie placéwkami, usprawnie-
nie komunikacji miedzy nimi oraz
kontakt z wymagajacymi statej opie-
ki pacjentami. Wedtug danych Cisco
do 2023 roku Internet Wszechrzeczy
wygeneruje 4,6 bln dol. w sektorze pu-
blicznym oraz 14,4 bln w prywatnym.

IDC podkresla natomiast, ze popu-
laryzacja Internetu Rzeczy odegra
kluczowa role w procesie budowy go-
spodarki przyszlosci. Wedtug nich
do 2019 roku ok. 25% zewnetrznych
wydatkéw panstwa bedzie przezna-
czanych na tworzenie innowacyjnych
rozwiazan oraz budowe tzw. inteli-
gentnych miast.

Inteligentne produkty

P. KotleriJ.E. Heppelmann (2014) za-
liczaja Internet Rzeczy do trzeciej fali
zwiazanej z rozwojem nowych techno-
logii, ktére pojawily sie w ciggu ostat-
nich 50 lat. Pierwsza z nich zautomaty-
zowala manualne aktywnosciidopro-
wadzita do komputerowo wspieranej

automatyzadji. Drugi etap rozpoczal

sie w momencie upowszechnienia

| Benefity inteligentnych produkiéw

OBSZAR KORZYSCI

= wiedza na temat stanu produktu

Monitoring = informacje o Srodowisku zewnetrznym
= dane o dziataniu produktu
Kontrola = kontrola funkcji produktu

= uczenie sie uzytkownika

Optymalizacja

= zwiekszenie wydajnosci produktu
prognostyka, diagnostyka, naprawa i obstuga

= samodzielne zwigkszanie wydajnosci

Autonomia .
czy systemami

= samodzielne tgczenie z innymi urzgdzeniami

= auto-diagnoza i auto-naprawa

IRODLO: P. Koftler, J.E. Heppelmann, ,How Smart Connected Products
Are Transforming Competition” w: Harvard Business Review, listopad 2014.
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internetu i doprowadzit do zaawanso-
wanej koordynadji i integracji dziatan
na poziomie globalnym. Obecna fala
spowodowata, ze technologia stala sie
integralng czescig samych produktéw
i-zamieniajac je w komputery — data
cztery obszary korzysci (patrz: tabela).

* MONITORING - produkt jest w sta-
nie informowac o swoim stanie lub
o warunkach zewnetrznych. Przy-
kfadem moze by¢ miniaturowy glu-
kometr wszyty pod skére pacjenta,
ktéry alarmuje na 30 minut przed
osiggnieciem krytycznego poziomu
cukru.

» KONTROLA - produkt moze by¢ mo-
nitorowany za pomoca wysytanych
do niego polecent badz sam uczy¢
sie uzytkownika za pomoca wbu-
dowanych wniego algorytméw. Do
tego typu urzadzen mozna zaliczy¢
zaréwki, ktérymi steruje sie za po-
moca smartfona i mozliwo$¢ zapro-
gramowania ich w taki sposéb, zeby
zaczely $wieci¢, kiedy detektor ru-
chu wyczuje intruza.

= OPTYMALIZACJA - inteligentny
produkt moze na podstawie algo-
rytmoéw zbierajacych dane w czasie
rzeczywistym i zestawiajacych je
z danymi historycznymi zwiekszac¢
swoja wydajnos¢ oraz prowadzié
diagnostyke. Przykladem sa wia-
traki, ktére moga w czasie rzeczy-
wistym optymalizowa¢ ustawienie
$migiel w celu pozyskania maksy-
malnej energii.

= AUTONOMIA - produkt moze sam
rozpoznawaé potrzeby, laczy¢ sie
z innymi przedmiotami, a nawet
sam dokonywa¢ naprawy. Dobrym
tego przykladem jest inteligentny
odkurzacz, ktéry korzystajac z sen-
soréw i zainstalowanego oprogra-
mowania moze adaptowac sie i czy-
$ci¢ w odpowiedni sposéb rézne
podloza.

Marketing

Internet Rzeczy ma ogromny wplyw
na sposéb konkurowania ze soba
przedsiebiorstw. Do obszaréw, ktére
staja sie kluczowe, jednak zarazem
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stanowia wyzwanie dla marek, naleza I Wyzwania loT w biznesie

(0]:374.1 WYZWANIA

typowe elementy zwigzane ze strate-
gia: projektowanie, serwis, marketing,
HR oraz bezpieczenstwo. W odniesie-
niu do marketingu w szczeg6lnosci
nalezy wymienié: personalizacje ko-
munikatéw, blyskawiczny czas reak-
qji, sledzenie lokalizacji i preferencji
konsumenta, mozliwo$¢ wprowadza-
nia zmian w ofercie w trybie ciagglym
oraz zdalne serwisowanie produktu.
Przykladem zastosowania rozwigzan
IoT w marketingu jest wyposazanie
sklep6w w e-beacony, ktére moga pro-
ponowac klientom spersonalizowane
oferty wyswietlajace sie na ekranie
telefonu komérkowego. Komunika-

Projektowanie
Serwis

Marketing

Human Resources

Bezpieczenstwo

standaryzacja oprogramowania,
personalizacja, aktualizacja

zbieranie i przetwarzanie danych, reorganizacja
punktéw serwisowych i dostaw

zbieranie i przetwarzanie danych,
personalizacja, kreatywnosc

rozbudowa kadr o nowe umiejetnosci
(software, analityka)

ochrona danych dotyczgcych zaréwno
produktu, jak i uzytkownika

ZIRODLO: P. Kotler, J.E. Heppelmann, ,How Smart Connected Products
Are Transforming Competition” w: Harvard Business Review, listopad 2014.

cja z klientem powinna dostarcza¢ I Korzysci ptyngce z wykorzystania loT

nowych wrazen i stanowi¢ interesu-
jacy dialog, a IoT moze uatrakcyjni¢
ten przekaz. Zebrane o konsumen-
cie dane mogg postuzy¢ za podstawe
stworzenia unikalnej oferty, dopa-
sowanej do preferengji klienta. Przy-
kladem niestandardowej kampanii
zuzyciem technologii e-beaconéw jest
Nivea promujaca kremy przeciwsto-

neczne dla dzieci.!

Uzytkownicy

Z perspektywy uzytkownikéw Inter-
net Rzeczy moze wplynac na podnie-
sienie standardu zycia i zwiekszenie
bezpieczenstwa w sferze zdrowia oraz
finanséw. Jednoczesnie moze wspie-
ra¢ w realizacji codziennych obowiaz-
kéw, pozwoli¢ nalepsza alokacje czasu
oraz zapewni¢ wykorzystanie dodat-
kowych danych generowanych przez
inteligentne sprzety podlaczone do
internetu. W badaniu IAB Polska, zre-
alizowanym na potrzeby niniejszego
raportu, internauci — zapytani o spo-
dziewane korzysci zwiazane z korzy-
staniem funkdji i urzadzen IoT obej-
mujacych sprzet RTV/AGD, wearable
devices oraz automatyke budynko-
wa — najczesciej wymieniali oszczed-
noéé zuzycia energii, wieksze poczucie
kontroli nad urzadzeniami i sprze-
tami oraz ogdlnie poczucie bezpie-
czenstwa. Najwiecej benefitéw wska-
zywali najmlodsi badani (16-24 lat),

wedlug polskich internautow

Oszczednos¢ zuzycia energii
Wieksze poczucie konftroli
nad urzgdzeniami i sprzetami
Poczucie bezpieczenstwa

Poczucie bezpieczenstwa
bliskich

Poczucie prywatnosci
Lepsze zadbanie o wtasne

zdrowie, kondycje fizyczng

Lepsze zadbanie
o zdrowie bliskich

Mozliwos¢ dowiadywania sie
o nowych produktach
Lepsze planowanie zakupdw
Atrakcyjne rabaty
i oferty przy zakupach
Mozliwos¢ dzielenia sie
informacjami z bliskimi

0% 10%

44%
1%
38%
28%
24%
20%
19%

16%

16%
14%
14%

20% 30% 40% 50%

ZIRODLO: IAB Polska, ,Internet Rzeczy"; maj 2015,
internauci w wieku 15+, N=1221, realizacja: Webankieta.pl.

intensywnie korzystajacy z interne-
tu, oraz posiadacze smartfonéw lub
tabletow.

Wsréd potencjalnych zagrozen i nie-
dogodnosci wymieniano najczesciej:
zbyt natarczywa i czesta reklame
(49%), wyciek danych (47%) oraz
utrate prywatnosci (43%). O ile pier-
wsza obawa jest wyraznym sygna-
tem dla marketera, ze komunikacja

w IoT moze by¢ duzym wyzwaniem,
pozostale dwie przypominaja obawy,
ktére towarzyszyly wprowadzaniu
bankowosci elektronicznej i moga
wynika¢ z braku wystarczajacych in-
formacji umozliwiajacych posiadanie
jasno okreslonych pogladéw w kwe-
stiach zwigzanych z IoT. u

1. Wiecej o roli loT w marketingu a takze
o zastosowaniu beacondw w kolejnych
rozdziatach.
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MEDIA

| REKLAMODAWCY

W dobie rozwoju Internetu Rzeczy gtéwnq rolg medidéw jest
tlumaczenie nowej rzeczywistosci sieciowej. Zaréwno jej
zalet, jak i wyrazanych juz - takze w badaniu IAB Polska -
potencjalnych zagrozen zwigzanych z utratg prywatnosci,
wyciekiem danych czy clutterem reklamowym. Tylko w ten
sposob mozna zyskaé najwazniejszq walute w kontakcie

z konsumentem - jego zaufanie.

zmienito pa-
radygmat dotyczacy internetu, ktéry
yuwolnit sie” od kabla i dzi$ traktowa-
ny jest przez wielu jak prad — prawie
wszedzie dostepny i coraz bardziej po-
wszechny. Dla 40% mieszkaricow glo-
bumajacych do niego dostep’ jest cza-
sem wrecz niezbedny, tworzac swoisty
element piramidy potrzeb, w ktdrej
kluczowa staje sie dostepnos¢ WiFi.
Internet Rzeczy to kolejny etap w pro-
cesie ewolugji myslenia o dostepnosci
i mozliwosciach sieci. McKinsey juz
w 2013 roku wskazywal, ze — obok
mobilnego internetu i automatyzacji
pracy — bedzie jednym z trzech czyn-
nikéw, ktéry w najwiekszym stopniu
moze mie¢ wplyw na gospodarke glo-
balng. Wobec zachodzacych zmian nie
moga pozostac obojetni takze wydaw-
cy tresdi, jak réwniez tworcy produk-
tow i ustug, ktérzy zaczeli profesjo-
nalizowac sie w dostarczaniu tresci

i ustug odpowiadajacych stylowi zy-
cia 24/7. Pojawiajacy sie na horyzon-
cie Internet Rzeczy zburzy jednak do-
tychczasowy porzadek komunikacji
marketingowe;j.

Nowe definicje

w marketingu

Przyktadem pytan i wyzwan, ktére

pojawiaja sie z chwila popularyzacji

sprzetéw IoT moze by¢lodéwka, kto-
raraz w tygodniu robi analize zawar-
tosci, by nastepnie wysta¢ do sklepu

online zapotrzebowanie na brakujace

produkty. Jak w takim modelu bedzie

wyglada¢ klasyczna strategia promo-
¢ji produktowych B2C? Kto, i w ja-
kiej sytuacji, bedzie odbiorca komu-
nikatéw reklamowych? Jak zmieni

sie dzisiejszy marketing doswiadczen,
budowania emocji i zaangazowania?

Aby odpowiedzie¢ na tego typu pyta-
nia, kluczowa staje sie nowa definicja

Internet Rzeczy wymaga

od mediow i marek swietnego
przygotowania pod kgtem
analityki i przetwarzania danych.

iab POLSKA

roli marek i mediéw w $wiecie kon-
sumenta. W obliczu rzeczywistosci
IoT, firmy beda musialy odpowiedzie¢
sobie na cztery kluczowe pytania.?
W jaki sposéb IoT wplywa
na laicuch wartosci oraz zestaw
aktywno$ci wspierajacych kon-
kurencyjnos¢?
= Jakie sa nowe strategiczne
decyzje, ktérych podejmowanie
narzuca [oT?
» Jakie sg konsekwencje IoT
dla organizacji oraz wyzwania,
ktérym nalezy sprostac w celu
osiagniecia sukcesu?
W jaki sposéb IoT wplywa
na strukture rynku ijego
granice?

Mniej produktow,

wiecej ustug

Internet Rzeczy powoduje, ze marki
maja unikalng mozliwos¢ budowa-
nia relagji z konsumentem za pomo-
ca ustug dodanych. Przyktadem moze
by¢ opaska Magic Band, oferowana
w parkach rozrywki Walta Disneya.
Stuzy ona do rezerwowania dostepu
do atrakgji, jako e-bilet, do dokonywa-
nia platnosci, zastosowania jako klucz
w parkowym hotelu i nawigzywania
wielu interakgcji. Dzieki niej Goofy
moze np. podejs¢ do dziecka i ode-
zwac sie do niego po imieniu. Cho¢
w rzeczywisto$ci post-snowdenowej
identyfikacja i mozliwos¢ $ledzenia
dzieci wzbudzila wiele gtoséw sprze-
ciwu wérdd obronicéw prywatnosci,
przyklad ten ukazuje zupelnie nowe
mozliwosci i wyzwania w marketin-
gu. W tym przypadku reklamodawca
zagwarantowal uzytkownikom uni-
kalne rozwigzania, a zarazem zadbat
o kompleksowg informacje o zabez-
pieczeniach i polityce prywatnosci.3

Innym ciekawym rozwigzaniem sa
buty Nike+, ktére maja w podeszwie
specjalng kieszonke przeznaczona na
czujnik monitorujacy ruch. Sensor
jest zintegrowany z aplikacja, ktéra
za pomoca smartfona na biezaco glo-
sowo informuje o czasie, odleglosci,



| Pieé czynnikéw ksztaltujgcych strukture rynku
podczas pojawiania sie inteligentnych produktéw

NOWE
PODMIOTY
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OCIZEKIWANIA
ZE STRONY
DOSTAWCOW

RYWALIZACJA
POMIEDZY

ISTNIEJACYMI

OCZEKIWANIA
ZE STRONY
KLIENTOW

PODMIOTAMI

NOWE
PRODUKTY
| USLUGI

tempie i spalonych kaloriach. Informa-
¢je mozna dostosowywac do konkret-
nych dystanséw. Aplikacja w trakcie
treningu moze odtwarza¢ preferowa-
ny material audio (muzyke, ksigzke
audio lub podcast), a po zakoriczeniu
zapisac dane.

Sensory — umozliwiajac dokladniejsza

lokalizacje konsumentéw oraz dostar-
czajac informacji na temat zachowan —
pozwalaja marketerom na budowanie

ich bardziej precyzyjnych profili. Pro-
wadzi to do wysoce spersonalizowa-
nej komunikacji i daje szanse na an-
tycypowanie potrzeb, czesto zanim

nawet konsument o nich pomysli.

Analiza danych

Obserwujac kierunek rozwoju, me-
diaimarki beda musialy polozy¢ szcze-
g6lny nacisk na analityke i przetwarza-
nie danych. Najwiekszym wyzwaniem

ZRODLO: HBR, dz. cyt.

Big Data jest zapanowanie nad ogrom-
na iloscia roznych danych, a Internet
Rzeczy narzuca jeszcze wieksze wy-
magania. Dotychczasowe informacje
dotyczace konsumentéw, ktére moga
postuzy¢ do dopasowania komunika-
qji do zachowan internautéw w sieci,
zostang wzbogacone o kolejne dane,
zwigzane z wykorzystywaniem inte-
ligentnych produktéw i ustug. Tylko
zaawansowana analityka pozwoli na
zsyntetyzowanie takiego ogromu in-
formadjiiprzetozenie go na marketin-
gowy sukces. Przykladem zastosowa-
nia moze by¢ analiza Pattern of Life,
klasyczny sposéb profilowania, zna-
ny z nauk spotecznych — psychologii
i antropologii, ktéry w uproszczeniu
oznacza skomputeryzowang metode
analizy obiektu w celu predykdji jego
przyszlych zachowan. Analiza ta byta
szeroko komentowana w mediach
w roku 2013, gdy NSA opublikowala

INTERNET RZECZY W POLSCE

raport dotyczacy metod analitycznych
wykorzystywanych do $ledzenia Osa-
my Bin Ladena.

Innym, ciekawym przykladem sa pro-
wadzone obecnie dziatania amerykan-
skiego giganta telekomunikacyjnego,
Verizon, ktéry jest bliski finalnego za-
kupu AOL. Jesli dojdzie do transakdji,
powstanie platforma tgczaca rozwig-
zania IoT z technologia reklamowa
portalu, narzedziami targetujacymi
i nowymi rozwigzaniami w kanale
mobilnym, do tej pory cierpigcymi
z powodu nieefektywnosci standardo-
wego podejscia do reklamy m-display.

IoT moze by¢ tez doskonalym narze-
dziem dla marketeréw w budowa-
niu wizerunku firm. Efektywna pra-
caianaliza danych moga wplynaé np.
na zmniejszenie zuzycia spalin, wody
czy innych komponentéw do produk-
Gji, a to dla wielu konsumentéw staje

sie coraz istotniejszym czynnikiem

przy wyborze danej marki.

Podsumowanie

Biezacych przykladéw i kierunkow
rozwojowych jest wiele. Wszystkie
sprowadzaja sie do dwdch kluczowych
pytan: co, i w jaki sposéb, zmieni
Internet Rzeczy? Na chwile obecna
z calg pewnoscig mozna powiedzied,
Ze jest to pojecie mocno abstrakcyjne.
W przypadku innowacyjnych tech-
nologii nalezy uznac to za najzupet-
niej naturalne. Tempo rozwojowe
IoT - biorac pod uwage fakt, iz takich
urzadzen jeszcze w tym roku ma by¢
na éwiecie ok. 5 mld* - daje jedno-
cze$nie wyrazny sygnal dla $wiata
mediéw, ze nalezy jak najszybciej
zrozumiec i zaadaptowac sie do tego
trendu. =

1. Za: eMarketer, listopad 2014.
2.7a: HBR, dz. cyt.

3. Wiecej o koniecznosci tgczenia bez-
pieczenstwa i wartosci dodanej dla uzyt-
kownikdw w rozdziale niniejszego raportu

»Prywatnos¢ w Internecie Rzeczy".

4. Irédto: Gartner, dz. cyt.
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MV dzisiejszych czasach zrozumienie kluczowe]
roll marketingu cyfrowego w komunikagj|
jest niezbednym elementem | gwarancjg
sukcesu w biznesie.”

— Whodzimierz Schmidt, Prezes Zarzadu IAB Polska

Dowiedz sie,
jak skutecznie korzystac z narzedz

internetowych w sprzedazy | promaoci
Twoje] marki.




IAB Polska

I a o Najwieksza organizacja srodowiska internetowego
skuplajgca najistotniejsze podmioty rynku cyfrowego

olska

Co robimy w Polsce i na swiecie?
e cdukuiemy

e tworzymy najoardziej cenione badania i raporty

* wyznaczamy standardy rynkowe

e certyfikujiemy spegcjalistow online marketingu

Wez udziat w dedykowanych
szkoleniach I1AB Polska

Oferu jemy:
e szeroki zakres tematyczny szkolen
tworzonych indywidualnie i na miare
e Wysoki poziom merytoryczny i praktyczny charakter
warsztatow, prowadzonych przez najlepszych praktykow
e aktualnosc¢ przekazywanej wiedzy i opieranie sie
na najnowszych trendach i przyktadach z rynku
polskiego i ze Swiata

Skontaktu) sie z nami

biuro@iab.org.pl ¢ www.iab.org.pl
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LASTOSOWANIE loT
W MARKETINGU

Doniczka, szczoteczka

do zebdéw i waga
kuchenna

W badaniu agencji reklamowych prze-
prowadzonym przez IAB Europe na
starym kontynencie dominowaly dog¢
ostrozne opinie na temat Internetu
Rzeczy. Najczesciej stwierdzano, ze
wcigz niewiele wiadomo o tym zjawi-
sku i doé¢ nisko oceniano potencjal

Podstawowym problemem, przed ktérym stoi marketing w dobie
rodzqcego sie Internetu Rzeczy jest pytanie o przydatnosé tego
zjawiska w strategii marki. Czy planujgc aktywnosci na ostatni
kwartat 2015 roku lub tworzgc plany na kolejny rok mozna
wykorzystaé potencjat tego frendu? A moze lepiej poczekaé

do momentu az loT sie upowszechni? Dla wielu marek jest to
obszar szans, ktdrych wykorzystanie w tym wtasnie momencie
moze przynie$é najwiecej korzysci.

reklamy w wearable devices. Jedno-
czesnie prawie dwie trzecie (60%)
badanych wyrazilo opinie, ze Inter-
net Rzeczy to przyszlosé. O ile wiec
mozliwosci tradycyjnej komunikacji
w przedmiotach IoT postrzegane s3
jeszcze jako niewiadoma, warto zdia-
gnozowac potencjal tego ekosystemu
jako nowinki, ktéra moze wyrézni¢
marke i da¢ jej tzw. point of difference.

| Ocena loT przez agencje reklamowe

Wcigz niewiele wiadomo o loT

Rekloma wearable dopiero raczkuje

|oT to przysztosé

Rekloma w urzgdzeniach
wearable to przysztos¢

Reklama w urzgdzeniach wearable
przegoni smartfony w roku 2018

iab POLSKA
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%

42%

17%

20% 40%

Zeby zrozumie¢ jak znaczaca szan-
sa moze by¢ obszar Internetu Rze-
czy dla marki, warto przyjrzeé sie
trzem — na pierwszy rzut oka zwyczaj-
nym - przedmiotom: doniczce, szczo-
teczce do zeb6w iwadze kuchennej. Sg
to artykuly powszechnie spotykane
w gospodarstwach domowych, kté-
re maja te wspélng ceche, ze rzadko
kiedy wzbudzaja szczegdlne emocje
wsrdéd uzytkownikéw. Jesli jednak
»uzbroi” sie te przedmioty w systemy
sensor6w oraz mozliwos¢ komuniko-
wania sie z aplikacja w smartfonie lub
na tablecie, nagle nabywaja one inte-
resujacych wlasciwosci.

Doniczka Click And Grow potrafi sa-
modzielnie nawadniaé¢, nadwietlaé
oraz dostarcza¢ roslinom potrzeb-
nych mineraléw wtedy, kiedy tego
potrzebuja. Szczoteczka do zeb6éw Ko-
libree pozwala zbierac statystyki zwia-
zane z rutynowa pielegnacja jamy ust-
nej, a w rekach dzieci zamienia sie
w kontroler do gry rozgrywanej na
ekranie tabletu lub smartfona rodzi-
cé6w. Waga Drop podpowiada nato-
miast liczbe skfadnikéw, ktére nalezy

78%

73%

60%

60% 80% 100%

ZIRODLO: IAB European Agency Snapshot study; N=154 agencje, luty 2015.



dodawa¢ na poszczegélnych etapach
podczas gotowania czy pieczenia.

Trzy powyzej wymienione przykla-
dy ukazuja sposéb, w jaki ,klasycz-
ne” produkty na nowo zdefiniowa-
1y kategorie produktows, proponujac
uzytkownikom inne funkcjonalnosci
i zupelnie nowa przydatnos¢ w okre-
$lonych sytuacjach. Juz sama informa-
¢ja o wprowadzaniu przez marke in-
nowadji produktowych w przestrzeni
Internetu Rzeczy moze wzbudzi¢ za-
interesowanie mediéw i opiniotwor-
c6w, a co za tym idzie, szerszego gro-
na odbiorcéw. Ponizej przedstawione
zostaly kolejne przyktady efektyw-
nych rozwiazan, ktére swiadcza o tym,
ze dzieki IoT marka moze dostarczaé
konsumentom nowe doswiadczenia.
W zwigzku z tym warto juz dzi$ sta-
ra¢ sie odkrywac ten nowy obszar
i zmienia¢ ,zwyczajne” przedmioty,
ktoére dzieki przestrzeni Internetu
Rzeczy staja sie niepowtarzalne.

Akcesoria

»Polska marka Gino Rossi planuje
wprowadzi¢ na rynek portfel, kté-
rego nie sposéb bedzie ukras¢ czy
zgubi¢” — brzmi wstep do opubliko-
wanego wiosng tego roku artykulu
opisujacego plany firmy zwigzane
z wprowadzeniem nowego portfe-
la z funkcja lokalizacji. Marka nie cze-
ka, az wszystkie portfele beda miaty
modutly lokalizacyjne — wykorzystuje
swoja szanse wyréznienia sie w chwili,
kiedy tego typu dzialanie jest jeszcze
niestandardowe. Przyktad portfela
Gino Rossi jest interesujacy réwniez
ze wzgledu na model dzialania. Pro-
ducent nie tworzy innowacyjnego
rozwigzania ,od zera”. Nawigzuje
wspélprace w tym zakresie z twoér-
cami smart portfela Woolet, ktérzy
w tym samym czasie zbierali §rodki
na rozwdj produktu na platformie
crowdfundingowej KickStarter.

Finanse
Inspirujacy komunikat kolejnej mar-
ki — ,MasterCard Sticker to karta

debetowa w formie naklejki, kt6ra na-
klejasz na wybrany przedmiot towa-
rzyszacy Ciw codziennym zyciu” - po-
kazuje, ze kazdy wybrany przedmiot

INTERNET RZECZY W POLSCE

komunikuje swéj system automaty-
ki domowej w nastepujacy sposéb:

»Everything is connected”. Wystarczy

rozmie$ci¢ sensory w pomieszczeniu —

Przykiady efektywnych rozwigzan
w zakresie loT powinny stanowic
zachete dla innych marek

do nadawania ,,zwyczajnym”
przedmiotom innowacyjnych cech.

uzywany na co dzien mozna wyposa-
zy¢ w funkcje platnicza. Getin Bank,
ktéry ma w ofercie taka karte, buduje
swoje kompetencje jako innowatora
w bankowosci i przyciaga uwage no-
woczesnego konsumenta. Odwoluje
sie tez do wyobrazni odbiorcéw i daje
im mozliwo$¢ stworzenia, za jedno-
razowa oplata 10 zl, wlasnej wersji
przedmiotu z funkcja obstugiwania
platnosci zblizeniowych — wystarczy
do czegokolwiek przyklei¢ specjalng
naklejke.

Automatyka budynkowa

Z pierwszego badania Internetu Rze-
czy w Polsce przeprowadzonego przez
IAB Polska wynika, ze uzytkownicy
sieci szczeg6lnie interesuja sie obsza-
rem automatyki budynkowej. Poka-
zuje to duzy potencjat dla wielu pro-
duktéw zwigzanych bezposrednio
z gospodarstwem domowym uzyt-
kownikéw: kuchnia, tazienka, sypial-
nig, pokojem dzieciecym itd. Warto
zastanowi¢ nad kontekstem, w jakim
mozna zaproponowa¢ uzytkownikom
tych produktéw ciekawa promogje,
loterie, konkurs, w ktérych nagroda
jest system automatyki budynkowej
i podja¢ wspotprace cross-promocyj-
na z ktéryms z partneréw. Fibaro, je-
den z lideréw na rynku inteligent-
nej automatyki budynkowej w Polsce,

bez generalnego remontu — i zintegro-
wac je z tabletem.

Sport

Smart Home to tylko jeden z obsza-
réw inteligentnych rozwigzan, ktére
odpowiadaja potrzebom wspodlczesne-
go konsumenta. Innym przykladem sa
sprzety z obszaru sportu, np. wyko-
rzystanie smart roweru do celéw pro-
mocyjnych. Przykladowo, Vanhawks
wyposazony jest m.in. w zyroskop, ak-
celerometr, sensor szybkosci, magne-
tometr, GPS oraz czujniki $lepego pola.
Dzieki takiemu nietypowemu osprze-
towi, rower ten wyrdznia sie na tle in-
nych, stanowiagc wyjatkowa nagrode.

Handel

Dzieki Internetowi Rzeczy mozna
znacznie zwiekszy¢ zaangazowanie
odbiorcéw w punktach sprzedazy
lub w innych kontekstach produkto-
wych. Sie¢ sklepéw C&A w Brazylii
wprowadzila system wieszakéw z wy-
$wietlaczem pokazujacym w czasie
rzeczywistym liczbe like'6w, jaka uzy-
skal dany produkt na profilu marki
na Facebooku. W przypadku sklepéw
Carrefour wystarczyto za$ zainsta-
lowaé beacony, by poziom funkcjo-
nalnosci i przydatnosci aplikacji to-
warzyszacej uzytkownikowi podczas
zakupow wzrést 0 400%. =
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INTERNET RZECZY, REKLAMA
MOBILNA | BEACONY

Rozwiazania loT tworzg nowe kanaly komunikaciji z klientem
oraz wspierajq dystrybucje. Ponadto umoizliwiajqg precyzyjne
mierzenie efektéw sprzedazowych i wydatkéw na media,

a takze pozwalajq sledzi¢ sciezki uzytkownikéw. Dzieki loT
mobilna rewolucja wkracza w kolejnqg faze rozwoju.

Wyzwania

reklamy mobilnej

Jednym z gléwnych probleméw ha-
mujacych wzrost przychodéw rekla-
mowych w kanale mobilnym jest

zwykle nieudana lub niewiarygodna

préba zmierzenia jego faktycznego

wplywu na catosciowy zwrot inwe-
stycji z kampanii online. Wedlug ba-
dan Monetate (patrz wykres), smart-
fony maja obecnie ok. czterokrotnie

mniejsza konwersje od PC mimo tego,
iz ich rola jest znacznie wieksza niz

wynikatoby z tego wskaznika. Jest to

charakterystyczna cecha tego kana-
tu i powdd jego niedoinwestowania,
aczkolwiek dzieki rosnacym przycho-
dom z m-commerce ten stan zaczyna
sie zmienia¢, przynajmniej na rynku

amerykanskim. Wedtug Google 71%
uzytkownikéw smartfonéw, ktérzy
dokonali zakupéw w tradycyjnych

sklepach uwaza, ze urzadzenia te byly
wazniejsze w procesie zakupowym

niz ich wizyta w samym sklepie.!

Najwazniejszym wyzwaniem atrybu-
Gji2 smartfonéw jest polaczenie scie-
zek uzytkownikéw, ktérzy niejedno-
krotnie zaczynaja proces zakupowy
na smartfonie, kontynuuja na table-
cie, a finalny produkt kupuja na PC.
Poniewaz dane oparte na cookies po-
chodzacych z réznych przegladarek
nie 1aczg sie, jest niezwykle trudno
sprawi¢, by ekosystem reklamowy
potlaczyt caly proces zakupowy w jed-
na, spdjna calosc.
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Z tego powodu dwaj najwieksi gracze
na rynku mobile, Google i Facebook,
staraja sie swoim portfolio ustugipro-
duktéw internetowych uwzgledni¢
jak najwieksza liczbe punktéw styku
zuzytkownikiem. Google postawit na
ogromny zakres powszechnie uzywa-
nych produktéw, do ktérych — oprécz
wyszukiwarki — naleza takie serwisy
jak Google Maps, Gmail czy YouTube.
Facebook natomiast od poczatku po-
siadal przewage w postaci obowigz-
kowego logowania oraz ogromnego

| iBeacon jako element
dekoraciji wnetrza

ZIRODLO: Estimote.

udzialu ruchu mobilnego w aplika-
cjach Facebook i Messanger, nie wspo-
minajac juz o takich ustugach, jak np.
Facebook Connect. Przysztos¢ w ta-
kich realiach maja tylko ekosystemy
wymuszajace lub bardzo aktywnie
wiazace uzytkownika swoimi ustuga-
mi, gdzie logowanie jest niezbedne.

Beacony

O ile tatwiej adaptowac¢ ruch mobil-
ny w e-commerce (za pomoca wielu
punktéw styku: wersja mobilna stro-
ny, aplikacja, wspdlny koszyk, logowa-
nie w celu dokonania zakupu), trady-
cyjni detalisci typu brick-and-mortar
staja w obliczu efektu odwréconego
ROPO3, w ktérym punkty detalicz-
ne coraz czesciej pelnia funkcje tzw.
showroomu. W tej sytuacji z pomoca
przyszly beacony, czyli jeden z ele-
mentéw Internetu Rzeczy. To pro-
ste urzadzenia, ktére ograniczaja sie
do jednokierunkowego rozgtaszania
(poprzez protokét Bluetooth) wlasne-
goidentyfikatora czy tez przypisania
do danej grupy beaconéw, podczas
gdy smartfon odczytujac site sygna-
tu potrafi bardzo precyzyjnie okresli¢,
jak daleko od nadajnika znajduje sie
telefon. Beacon mozna umiesci¢ przy

| Wskazniki konwersji wedtug urzqdzen
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| Trudnosci w analizie danych spowodowane
réznorodnosciq zachowan uzytkownikow

I

UZYTKOWNIK

kasie, ekspozycjach, badz przed witry-
na sklepu, a bateria powinna pozwoli¢
na dwuletnie funkcjonowanie.

Same beacony jednak nie wystarczg -
potrzebny jest jeszcze duzy zasieg apli-
kacji mobilnej, aby za jej pomoca do-
trze¢ do jak najwiekszej liczby klientéw

odwiedzajacych sklep. Mozna réwniez

wspomoc sie zasiegiem innych aplika-
Gji, ktére umozliwiaja zbieranie takich

danych. W tym przypadku sama stro-
namobilna nie wystarczy, technologia

beaconéw przewiduje bowiem dotar-
cie z komunikatem jedynie do aplika-
qji. Potrzebny jest réwniez duzy za-
sieg wlaczonego modulu Bluetooth

w smartfonie, gdyz tylko ten proto-
kol pozwala na komunikacje smart-
fona z beaconami, a ze wzgledu na

oszczedzanie baterii — sporo uzytkow-
nikéw go wylacza.

Benefity

Dzieki beaconom i aplikacjom, kt6-
re aktywuja sie w momencie wejscia
do odpowiedniej strefy beacona moz-
na z duzym prawdopodobienstwem
sprawdzi¢ sposéb, w jaki uzytkow-
nik sie zachowal, np. czy podszedt on
do okreslonej potki, czy do kasy i do-
konat transakeji. W ten sposéb wia-
domo, ktérzy uzytkownicy przyszli
do danego punktu po kontakcie lub
interakdji z reklama, ktéra zobaczyli
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ZRODLO: IAB Polska.

nie tylko na smartfonie, ale réwniez
dzieki wydawcom potrafigcym taczy¢
profile desktopowe i mobilne - takze
na tablecie, PC czy smartwatchu.

Zdobywajac informacje pochodzace
z beaconéw mozliwe jest retargeto-
wanie, czyli docieranie tylko do tych
uzytkownikéw, ktérzy zachowali sie
w okreglony sposéb, np. w przypadku
0s6b, ktore dokonaty zakupu w okre-
$lonym sklepie mozna stosowac ty-
powy up-selling czy cross-selling, za$
tym, ktérzy weszli do sklepu, ale nie
podeszli do lady lub wylacznie przy-
gladali sie ekspozycji na wystawie, za-
prezentowac odpowiednio skonstru-
owany komunikat reklamowy.

Przy okazji posiadania wlasnej marko-
wej aplikacji mozna ksztattowac calay
droge procesu zakupowego, nie tyl-
ko stosujac kupony czy oferty taczo-
ne (poczawszy od aktywnej akwizycji

do programéw lojalnosciowych, przez

prezentacje interaktywnego opisu, po-
réwnania réznych ofert czy produk-
téw, na dokonaniu samej platnosci

skonczywszy), ale réwniez rozwia-
zujac problemy logistyczne, takie jak
roztadowanie kolejek do kas.

Potencjatl rozwojowy
Implikacje powyzszych rozwigzan sa
rewolucyjne — dzieki nim mozliwe

INTERNET RZECZY W POLSCE

bedzie rozliczanie wydatkéw na me-
dia online z pozadanego efektu. Nie

tylko poprzez analize atrybucji czy
sama sprzedaz w punktach, ale réw-
niez przez $ledzenie $ciezek uzytkow-
nikéw (tworzac wrecz mapy nateze-
nia ruchuklientéw — heatmap), takze

takich, ktérzy nie zetkneli sie z rekla-
ma mobilna.

To jednak nie koniec mozliwosci. Za-
ktadajac, ze aplikacja jest instalowana
dopiero wtedy, gdy istnieje konkret-
ny do tego powdd, po zapoznaniu sie
przez uzytkownika z ofertg na stro-
nie web, mozna réwniez okresli¢, jaka
jest rola desktopowej czy mobilnej
strony jako punktu styku uzytkowni-
ka z oferta. Dzieki temu bedzie wiado-
mo, w jakim stopniu strona interne-
towa wplywa na sprzedaz w punkcie
sprzedazy i na odwrét. Jezeli nato-
miast dany sklep rozwinie dodatko-
wo platforme e-commerce, dzieki be-
aconom bedzie w stanie sprawdzi¢,
ktére produkty i w jakim stopniu sa
elementami ROPQO, a ktére odwréco-
nego ROPO.

To tylko wycinek mozliwosci rewolu-
cyjnej zmiany, jaka jest dodanie kon-
tekstu w kanale mobilnym. Prawdzi-
wy wyscig w jego analizie i stosowaniu
przyjdzie dopiero wtedy, gdy masowi
detalisci stworza swoje aplikacje oraz
zaczng aktywnie zacheca¢ do korzy-
stania z nich. Poprzez uruchomienie
nowego kanatu komunikagji z klien-
tem bedzie mozliwe nie tylko prowa-
dzenie dziatan czysto promocyjnych,
ale tez rozliczanie dostawcéw ruchu
z faktycznych efektéw kampanii emi-
towanych na ich powierzchniach. m

1. Google/lpsos MediaCT/Sterling Brands

,Digital Impact on In-Store Shopping”, paz-

dziernik 2014; N=6000 internautéw podej-
mujgcych decyzje zakupowe w sieci.

2. Ocena efektywnosci zrédet ruchu po-

legajaca na przypisaniu sprzedazy i kon-

wersji do okre$lonych kanatéw stycznosci
z klientem.

3. Research Offline Purchase Online —
zakup dokonany w infernecie na podsta-

wie informaciji o produkcie uzyskanych
w tradycyjnym punkcie sprzedazy.
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PRYWATNOSC
W INTERNECIE RZECZY

Rozbudowane klauzule poufnosci i polityki
bezpieczenstwa nie wystarczajq juz uzytkownikom.
Oczekujqg oni od Internetu Rzeczy przede wszystkim
zwiekszonego, szeroko rozumianego, poczucia
bezpieczenstwa osobistego i najblizszych, zwiekszonej
kontroli nad posiadanymi urzgdzeniami i sprzetami,
oraz wygody i oszczednosci. Te benefity muszq zostaé
zaadresowane przez firmy i instytucje proponujqce

rozwigzania loT.

TERMIN ,,INTERNET RZECZY" EAeEie:t

po raz pierwszy uzyty przez Kevina
Ashtona z AutolD lab MIT w 2009 ro-
ku. Jednak juz 10 lat wczesniej w swo-
im artykule w ,,Scientific American”
napisal: , Jezeli mieliby$my kompu-
tery, ktére wiedzialyby wszystko na
temat przedmiot6éw i sposobéw ich
uzycia na podstawie danych zbiera-
nych bez zadnego wysitku ze stro-
ny uzytkownika, bylibysmy w stanie
monitorowac iliczy¢ niemal kazde za-
chowanie, co pozwolitoby na redukcje
strat, odpadéw i kosztéw. Wiedzieli-
by$my kiedy przedmioty lub ich czesci
potrzebowalyby wymiany, naprawy
lub naszej uwagi”. Ciekawym jest fakt,
ze zgodnie ze stowami samego Ashto-
na koncepgja IoT powstata w kontak-
cie nauki z biznesem, podczas jednej
z prezentacji, jaka wyglaszat dla P&G.

Perspektywy

W chwili obecnej wiele z poczatkowo

istniejacych przeszkéd technicznych

zostalo juz przetamane. Przyklado-
wo, nowy protokét IPv6 pozwolit na

podiaczenie do sieci wymiany infor-
madji wielu zwyklych przedmiotéw.
Coraz wiecej firm réwniez wyposaza

swoje produkty w elektronike umozli-
wiajaca dwukierunkowa komunikacje

znimi. Raportrzadu Wielkiej Brytanii
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22014 roku szacuje, ze do 2020 roku
bedziemy w posiadaniu ok. 100 mld
urzadzen polaczonych w sie¢ w opar-
ciu o dwukierunkows komunikacje.
Eksperci przewiduja, ze zdecydowa-
na wiekszo$¢ z nich bedzie obstugi-
wana przez platformy przetwarza-
jace dane w chmurze komputerowe;j.
Dzieki temu znaczgco wzroénie la-
twos¢ ich obstugi oraz mozliwosci
implementacji nowych produktéw
teleinformatycznych.

Warto réwniez podkresli¢, ze obecnie
IoT najszybciej rozwija sie w dziedzi-
nie energetyki oraz inteligentnych
technologii domowych. Niektérzy
wrecz uznaja, ze technologie smart
gridi smart house s3 obecnie jednymi
z gtéwnych $ciezek rozwoju sieci. Fir-
my energetyczne, instytuty badawcze
i agencje rzadowe inwestuja olbrzy-
mie pienigdze w rozwdj technologii
pozwalajacych na inteligentny po-
miar zuzycia energii, juz nie tylko na
poziomie gospodarstwa domowego,
ale réwniez pojedynczych urzadzen
oraz automatycznego zarzadzania
ich dzialaniem. Jednym z przykta-
déw jest projekt unijny, realizowany
m.in. w O$rodku Przetwarzania In-
formacji — Pafistwowym Instytucie
Badawczym, ,e-balance. Balancing

energy production and consumption
in energy efficient smart neighbour-
hoods”, ktérego podstawowym celem
jest budowa zintegrowanego syste-
mu zarzadzania energia, poczyna-
jac od gospodarstwa domowego, po-
przez poziom osiedla, a koniczac na
miejscowosci i miescie. Taka wielo-
poziomowa, fraktalna, konstrukgja,
dzieki integracji danych przesylanych
do systemu, ma zapewni¢ nie tylko
wygode i oszczednos¢ dla uzytkow-
nikéw, ale ré6wniez bezpieczenistwo
stabilnosci dostaw energii. Zwrécié
nalezy uwage na fakt, ze systemy
takie budowane sa w oparciu o idee
zdecentralizowanej obrébki danych,
podobnej do tego jak obecnie skon-
struowany jest internet.

Prywatnosé a benefity loT

Aby wyzej wspomniane projekty mo-
gly wejs¢ w zycie, konieczna jest zgoda
uzytkownikéw na udostepnianie da-
nych pochodzacych z pomiaru ich naj-
drobniejszych zachowan w interakgji
z urzadzeniami. Rodzi to wiréd wielu
0s6b obawy dotyczace ich prywatno-
$ci. Pytania o to, jak dane te moga by¢
wykorzystane — dane, ktére pozwolg
nakregli¢ profile codziennych zacho-
wan oraz kto, i w jaki sposéb, je wy-
korzysta — nie sa bezzasadne. Wydaje
sie, ze juz niemal wszyscy przyzwy-
czaili sie, ze ich zachowania w inter-
necie moga by¢ poddawane analizie,
ale ten przypadek dotyka kwestii za-
chowan uzytkownikéw w momencie,
kiedy nie korzystaja z urzadzen ICT,
takich jak PC, czytniki czy smartfo-
ny. Jak wynika z badania prezento-
wanego w tym raporcie, az 43% ba-
danych obawia sie utraty poczucia
prywatnosci. Te leki i obawy z pew-
noscia musza zosta¢ uwzglednione
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| Zagrozenia i niedogodnosci ptynqce z wykorzystania loT wedtug polskich internautow

Zbyt natarczywa i czesta reklama

Wyciek danych na temat mdj i bliskich

Utrata kontroli nad urzgdzeniami

Wzrost kosztéw zuzycia energii

Wzrost kosztéw zakupdw

Obawa o bezpieczenstwo bliskich oséb

Poczucie zagrozenia

Przejecie kontroli nad moim zdrowiem przez maszyne
Przejecie kontroli nad zdrowiem bliskich przez maszyne

Utrudnienia w zakupach

przez firmy i instytucje proponujace
rozwigzania [oT. Rozbudowane klau-
zule poufnosci i polityki bezpieczen-
stwa klikane przez uzytkownikéw juz
nie wystarcza.

Koncowy uzytkownik musi mie¢ re-
alne oferty, ktére zréwnowaza obawy
i pozwola mu podja¢ swiadoma decy-
zje dotyczaca udzielenia czesci danych

o swoim zachowaniu w celu uzyskania
waznych benefitéw. Co ciekawe, jed-
na z podstawowych korzysci i nadziei

poktadanych przez koicowych uzyt-
kownikéw IoT jest mozliwos¢ uzy-
skania wiekszego bezpieczenstwa

zaréwno swojego, jak i bliskich. Z ba-
dania IAB Polska wynika, ze az 38%

ankietowanych oczekuje wiekszego

poczucia osobistego bezpieczenstwa,
a28% wiekszego bezpieczeristwa swo-
ich bliskich. Warto w tym kontekscie

wspomnie¢ rowniez o tym, iz 20% ba-
danych ma nadzieje na zwiekszenie

swego bezpieczenstwa zdrowotnego

dzieki rozwigzaniom IoT.

Whnioskujac z wynikéw przeprowadzo-
nego badania, kolejng korzyscia, kté-
ra moze mie¢ niebanalne znaczenie,

Utrata prywatnosci
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ZRODLO: IAB Polska/GoldenSubmarine, ,Internet Rzeczy"; maj 2015,
internauci w wieku 15+, N=1221, realizacja: Webankieta.pl.

jest poczucie kontroli nad posiada-
nymi urzadzeniami. Wskazuje na nig
az41% badanych. Wydaje sie, ze wielu

z nich rozumie kontrole w kontekscie

urzadzen posiadanych w domu, typo-
wych dla rozwigzan typu smart house:

35% badanych gotowa bytaby korzy-
sta¢ z mozliwosci wiekszej kontroli

nad o$wietleniem, 32% - chcialoby

moc sterowal ogrzewaniem w domu,
30% — regulowac zuzycie energii elek-
trycznej, natomiast 24% — sterowac

zamykaniem drzwi i okien. Rozwigza-
nia te nie tylko moga da¢ wspomniane

juz poczucie bezpieczenstwa, ale za-
pewne lacza sie réwniez z oczekiwa-
niem od rozwigzan [oT oszczednosci

(44% badanych oczekuje oszczedno-
$ci zuzycia energii). Rozwigzania typu

smart house wydaja sie réwniez cigle

zwigzane z wygoda, ktéra wskazywa-
najest np. wbadaniach Chang, Dong

i Sun (2014) jako podstawowy czyn-
nik zachecajacy do zakupu rozwigzan

oferowanych przez IoT.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie ukazuje, jak
waznym wyzwaniem — o ile nie naj-
wazniejszym — dla twércéw rozwigzan

w ramach Internetu Rzeczy, jest kwe-
stia poczucia prywatnosci uzytkow-
nikéw koncowych. Poza istotnymi
rozwigzaniami technologicznymi
i prawnymi, dotyczacymi przetwa-
rzania danych pochodzacych z monito-
ringu zachowan oraz ich profilowania,
istotna jest oferta realnych korzysdi,
ktéra moze by¢ waznym argumentem
decydujacym o zakupie tego rodzaju
rozwigzan i produktéw. Jak wskazuja
wyniki pierwszego w Polsce badania
na temat Internetu Rzeczy - to, cze-
go oczekuja przede wszystkim uzyt-
kownicy to zwiekszone, szeroko ro-
zumiane, poczucie bezpieczenstwa
osobistego i najblizszych, zwiekszona
kontrola nad posiadanymi urzadzenia-
miisprzetami oraz wygoda i oszczed-
no$¢. Wydaje sie, ze korzysci te najta-
twiej — w oczach badanych — moga by¢

zapewnione w rozwigzaniach techno-
logicznych dotyczacych inteligentne-
go zarzadzania urzadzeniami i sprze-
tami oraz energia w domu. Nie dziwi

wiec fakt, ze osoby starsze sg znacz-
nie bardziej otwarte na koncepgje In-
ternetu Rzeczy niz mialo to miejsce

w przeszlosci przy idei wprowadzania

internetu. m
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PIERWSZE BADANIE
INTERNETU RZECZY W POLSCE

W zwiqzku z dynamicznym rozwojem urzgdzen
posiadajgcych dostep do sieci Internet, Zwigzek
Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska

postanowit zrealizowaé projekt dotyczqgcy Internetu
Rzeczy. Bylo to pierwsze oficjalne badanie w catosci
poswiecone zjawisku loT, ktére przeprowadzono w Polsce.

Jnternet of Things” byto
wielokrotnie omawiane w $wiatowych
i polskich publikacjach!, réwniez na
famach Harvard Business Review Pol-
ska oraz w raportach przygotowanych
przez IAB? (w tegorocznej publikacji
~Perspektywy rozwojowe mobile on-
line w Polsce”® poswiecono mu po-
glebiong analize). Wszystkie dotych-
czasowe oficjalne opracowania nie
zawieraly jednak szczeg6towych da-
nych dotyczacych rodzimego rynku.
W zwigzku z coraz czestszymi dys-
kusjami dotyczacymi Internetu Rze-
czy, Zwiazek Pracodawcéw Branzy In-
ternetowej postanowil przeprowadzi¢
pierwsze w Polsce badanie na ten te-
mat i skwantyfikowa¢ nastepujace za-
gadnienia:

» $wiadomosc zjawiska

oraz gotowo$¢ do adaptadji,
= stopien adaptacji i potencjal
nabywczy,
» barieryibenefity.

Pomystodawca badania byta agencja
marketingu interaktywnego Golden-
Submarine, wérdéd partneréw projek-
tu znalezli sie wydawcy internetowi,
ktorzy zapewnili przestrzen rekla-
mowa do emisji ankiet (Ad!Vice, Gru-
pa Wirtualna Polska, Interia, [IPLA
oraz Onet), dane zebrata natomiast
platforma badawcza online Weban-
kieta.pl, a wsparcie naukowe zapew-
nito Laboratorium Interaktywnych
Technologii w Osrodku Przetwarzania
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Informacji (Panstwowy Instytut Ba-
dawczy) i Uniwersytet SWPS w War-
szawie. Prapremiera projektu odbyla
sie na tegorocznej edycji konferencji
Forum IAB.

Swiadomosé

zjawiska i gotowos¢

do adaptaciji loT

Zgodnie z definicja przyjeta w projek-
cieiprzedstawiong wrozdziale ,Czym
jest Internet Rzeczy”, ekosystem IoT
wymaga: nadajnika, odbiornika oraz
$rodka przesylania danych. W bada-
niu postanowiono zdiagnozowac go-
towos$¢ do korzystania z rozwigzan IoT
rozumiang jako stopien wykorzysta-
nia trzech typéw urzadzen z doste-
pem do internetu: domowego WiFi,
urzadzen mobilnych oraz samochodu.

NOTA METODOLOGICZINA

W ramach badania zrealizowano
1121 wywiaddw z polskimi inter-
nautami w wieku powyzej 14 lat.
Préba byta reprezentatywna

ze wzgledu na pteé, wiek oraz
czestotliwos¢ korzystania z sieci,

a udziat witryn biorgcych udziat

w badaniu zapewnit zasieg na po-
ziomie przekraczajgcym 90% (za:
Megapanel PBI/Gemius). Pomiar
zrealizowano z wykorzystaniem
metody CAWI w dniach 6-31 maja
2015 roku. Maksymalny btgd osza-
cowania przy poziomie ufnosci
wynoszgcym 95% wynosit 2,84%.

Dostep do pierwszych dwéch kanatéw
potwierdzito ponad % badanych, zas
co szosty z nich deklarowal, ze jego
auto posiada mozliwoé¢ laczenia sie
z internetem (wykorzystywany do
np. odtwarzania muzyki, nawigacji).
W sumie zdecydowana wiekszos¢ in-
ternautéw (86%) posiada dostep do
bezprzewodowych urzadzen obstu-
gujacych sie¢. Nalezy podkresli¢, ze
jest on w duzym stopniu zalezny od
wieku uzytkownikéw sieci — w naj-
mlodszej grupie badanych przekracza
nieznacznie poziom ogélny, nastepnie
stopniowo zwieksza sie, by osiagna¢
maksimum (93%) w typowej, z per-
spektywy marketingu, grupie docelo-
wej 0s6b w wieku produkcyjnym mo-
bilnym (35-44 lat), a nastepnie spada
wsrdd os6b po 44 roku zycia.

W badaniu zweryfikowano takze po-
ziom wiedzy internautéw na temat
terminu ,Internet Rzeczy”. Zgodnie
z przyjeta hipoteza, wyniki ujawnily,
ze jedynie nieznaczny odsetek spotkat
sie z tym okresleniem (11%). Warto
jednak podkresli¢, ze cho¢ poziom wie-
dzy jest niezalezny od wieku, mezczyz-
ni istotnie statystycznie cze$ciej niz
kobiety deklarowali znajomosé tego
terminu. Wiedza ta jest takze skore-
lowana ze stopniem cyfryzacji — oso-
by, ktére korzystaja z urzadzen typu
smart (smartfon, tablet) czesciej spo-
tykaly sie z tym okresleniem.

Stopien adaptaciji

i potencjal nabywczy

W badaniu skoncentrowano sie na pe-
netragji konkretnych urzadzen, ktére
moga by¢ wykorzystywane w ramach
IoT oraz na checi ich posiadania. Eko-
system ten obejmuje szereg obszaréw,
ktore zostaly szczegdlowo oméwione
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we wczesniejszych rozdziatach rapor-
tu, poczynajac od srodowiska, na ty-
powo konsumenckich kategoriach
konczac, jednak w projekcie skupio-
no sie na tych ostatnich, zawezajac
obszar do akcesoriéw, inteligentnych
sprzetéw RTV/AGD oraz automaty-
ki budowlanej. Zgodnie z deklaracja-
mi badanych, 40% internautéw ko-
rzysta obecnie z ktorejkolwiek z tych
trzech kategorii (oméwionych szcze-
gotowo w rozdziale , Internet Rzeczy
w Polsce”), a dodatkowo 50% wyraza
che¢ posiadania tego typu sprzetéw.
Nie byto zaskoczeniem, ze najbardziej
otwarte na nowinki IoT sg osoby, kté-
re korzystaja z internetu codziennie
lub prawie codziennie — w tej grupie
odsetek obecnych posiadaczy oraz

potengjalnych uzytkownikéw wyniést
92%, podczas gdy wsréd oséb wyko-
rzystujacych sie¢ sporadycznie osia-
gnat 74%. Jednoczesnie najmniejszy
potencjal nabywczy odnotowany zo-
stal wéréd oséb, ktére charakteryzu-
ja sie mniejszym stopniem cyfryzacji
inie korzystaja z urzadzen typu smart
(smartfon, tablet).

Warto takze zwrdci¢ uwage na percep-
qje Internetu Rzeczy wéréd oséb, ktore
obecnie nie korzystaja z rozwigzan [oT.
Kluczowym powodem takiego stanu
rzeczy jest brak potrzeby wymienia-
ny przez 58% z nich, za$ pozostate
przyczyny takie jak brak wiedzy na
ten temat czy zwigzana z nim obawa
o wysokos¢ kosztéw, wymieniane byty

INTERNET RZECZY W POLSCE

przez10-20%. Podobna percepcja do-
tyczyla internetu mobilnego na wcze-
snym etapie jego rozwoju.* Kluczowa
role w zmianie jego postrzegania ode-
grali operatorzy telefonii komérkowej,
ktérzy w 2012 roku udostepnili smart-
fony w ramach atrakcyjnych promo-
Gji, a wraz z nimi relatywnie tanie
pakiety internetowe. Jednoczesnie
duza wage przywiazano do edukacji
uzytkownikéw, aby w jak najpelniej-
szy spos6b przyblizy¢ im funkcjonal-
noéci inteligentnych urzadzen. Me-
chanizmy te ukazuja, jak duzy wplyw
w procesie adaptacji nowych techno-
logii maja producenci i ustugodawcy,
a takze jak wazna dla uzytkownikéw
jest warto$¢ dodana.

Bariery i benefity

Kolejnym zagadnieniem interesuja-

cym tworcéw badania byla kwestia

korzysci i zagrozen, jakie moze nies¢
ze soba Internet Rzeczy. W kwestio-
nariuszu wyodrebniono 11 obszaréw

(patrz: wykres), o ktére pytano na za-

sadzie tezy/antytezy, np. obszar ,kon-

trola nad urzadzeniami” pojawil sie
wsrdd benefitéw jako ,wieksze poczu-
cie kontroli nad urzadzeniamiisprze-
tami”, za$§ wsrod barier jako ,utrata
kontroli nad urzadzeniami”. Liste ob-
szar6w wyloniono na podstawie eks-
perckiej analizy IoT wspartej opra-
cowaniami z rynkéw zagranicznych.

Pojawily sie na niej zagadnienia zwig-

zane z nastepujacymi obszarami:

* prywatno$¢ — czesto dyskutowana
w zwigzku z rosnaca lawinowo licz-
ba danych o uzytkownikach sieci
i pojawiajaca sie m.in. w debatach
i regulacjach na poziomie Unii Eu-
ropejskiej;

= zdrowie i bezpieczenstwo — jako
obszary, ktére moga dotyczy¢ za-
réwno samych uzytkownikéw, jak
réwniez ich bliskich, szczegdlnie
istotne z perspektywy troski o dzie-
ciiosoby starsze;

= wygoda - dotyczaca zagadnien zwig-
zanych z aspektami konsumencki-
mi takimi jak zakupy czy kontrola
zuzycia mediéw;

iab POLSKA
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I Obawy i benefity zwigzane z korzystaniem z loT
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ZIRODLO: IAB Polska/GoldenSubmarine ,Interet Rzeczy"; maj 2015, internauci w wieku 15+, N=1221, realizacja: Webankieta.pl.

= kontrola nad urzadzeniami — jako
obszar, ktéry z jednej strony moze
dawac¢ uzytkownikom komfort na
co dzien, z drugiej natomiast pro-
wadzi¢ do zbytniej autonomiczno-
§ci sprzetow;

» marketing — obejmujacy percepcje
IoT w procesie zakupowym, w tym
w reklamie.

Biorac pod uwage bilans odpowiedzi
pozytywnych i negatywnych, wsréd
postrzeganych benefitéw, ktére moze
zaoferowa¢ Internet Rzeczy nalezy
wskaza¢ przede wszystkim wysoka
role poczucia bezpieczenstwa (zaréw-
no samym uzytkownikom, jak i ich
bliskim) oraz kontrole nad zuzyciem
mediéw. Typowe obawy dotycza na-
tomiast prywatnosci, w tym doste-
pudo danych o uzytkownikach, oraz
przesycenia przestrzeni IoT komu-
nikacja reklamowa. Do powyzszych
benefitéw i obaw powinni odnies¢ sie
producenci i ustugodawcy.®

Podsumowanie
Badanie IAB Polska z pewnoscig nie
wyczerpalo wszystkich zagadnien

iab POLSKA

zwigzanych z Internetem Rzeczy.
Bylo ono kompromisem, ktéry pola-
czyt mozliwosci konsumenckiego ba-
dania ankietowego z dtuga lista pytan
oraz tematéw zwigzanych bezposred-
nio lub posrednio z inteligentna rze-
czywistoscig. Dwa kluczowe wnioski,
ktore plyna z projektu to:
= ogromny potencjal IoT wynikajacy
zwysokiego stopnia adaptacji oraz
duzego popytu,
» konieczno$¢ zazegnania
obaw i podkreglenia benefitéw
tego ekosystemu dla potencjal-
nych uzytkownikéw.

Autorzy badania maja nadzieje, ze
wyniki projektu, wzbogacone w ni-
niejszym raporcie o szereg ekspertyz,

stanowia warto$ciowy punkt wyjscia
do dalszych analiz. Nalezy zarazem
podkresli¢ - co ukazaly wyniki niniej-
szego projektu — ze wszelkie badania
na grupie internautéw beda wyma-
galy reprezentatywnosci nie tylko ze
wzgledu na strukture demograficzng,
ale takze na czestotliwo$¢ korzysta-
nia z sieci, ktdra jest zmienna majaca
ogromny wplyw na wyniki. =

1. Patrz: bibliografia.

2. M.in.: Raport Strategiczny —
Internet 2014, HBRP, czerwiec 2015.

3. HBRP, kwiecien 2015.

4. Por.: K. Krejtz, P. Kolenda, A. Kuberacka:
Mobilno$¢ 2010, Raport o wptywie inter-
netu mobilnego na zycie Polakdw, iPlus/
SWPS 2010.

5. Wiecej w rozdziale: Prywatno$c
w Internecie Rzeczy.
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