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Streszczenie: Autor dokonal przeglgdu literatury w zakresie wykorzystania
koncepcji Total Productive Maintenance (TPM) w dzialalnosci wytworczej
jako elementu lean manufacturing. Na podstawie przepisow prawa
zdefiniowano  dziatalnos¢ — uZytecznosci  publicznej, a  nastepnie
przeprowadzono analize mozliwosci wdrozenia poszczegolnych filarow
TPM w organizacjach operujgcych w tej sferze. Na tej podstawie okreslono
kierunki dalszych badan.

ANALYSIS OF POSSIBILITIES OF IMPLEMENTATION OF
TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE (TPM) CONCEPT IN
PUBLIC SERVICES ORGANISATIONS

Abstract: The author did a review of the literature on application of the
Total Productive Maintenance (TPM) concept as an element of lean
manufacturing. Basing on the legal regulation the public services were
defined. Consequently, the analysis of implementation of particular pillars
of TPM in public services organisations was performed. Basing on these,
directions of further research were determined.
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1. KIERUNKI ROZWOJU FUNKCJI UTRZYMANIA RUCHU W ORGANIZACJI

Na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat obserwuje si¢ istotny wzrost znaczenia funkcji
utrzymania ruchu (UR) w przedsigbiorstwie [1]. Jak podano w [2], procesy UR traktowane sg
jako tzw. procesy logistyczne, ktérych zadaniem jest zabezpieczenie funkcjonowania
procesoOw podstawowych (dziatalno$ci operacyjnej) w systemie dziatalno$ci organizaciji.
Realizacja procesu glownego jest mozliwa wylacznie wowczas, gdy jednoczesnie realizowane
sg procesy wspomagajace. Wskazuje si¢ jednak, ze UR, nie bedac procesem podstawowym,
ma niewielki wptyw na przyrost wartosci z perspektywy jej strumienia [3]. Z uwagi na rozwdj
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technologiczny, automatyzacje dziatalnosci podstawowej, odnotowano wzrost zatrudnienia
w komorkach stuzb utrzymania ruchu. Z tego powodu duzego znaczenia nabrat pomiar
efektywnosci dzialalnosci UR, o czym mowa m.in. w [4, 5, 6, 7]. Wsrdéd narzedzi
wykorzystywanych do pomiaru efektywnosci eksploatacyjnej wymienia si¢ najczesciej [1]:

a) zréwnowazong karte wynikow,

b) ,,dom jakosci” (QFD),

c) eksploatacyjne systemy informacyjne,

d) total maintenance management (TMM),

e) overall equpiment effectiveness (OEE),

f) kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI).
Jako jeden z kluczowych obszarow rozwoju funkcji UR w organizacji wskazano ECM
(Effectiveness Centered Maintenance), czyli utrzymanie ruchu zorientowane na efektywnosc.
W praktyce oznacza to maksymalizacje efektywnosci podejmowanych dziatan
eksploatacyjnych, nacisk na udzial pracownikow w UR, budowanie ich $wiadomosci,
poprawe jakosci oraz budowanie interdyscyplinarnych strategii.
W obszarze pomiaru efektywnosci podkresla si¢ fakt, ze w dotychczasowej wieloletniej
praktyce realizowany byl on wylacznie w sferze finansowej. Trudnosci pomiarowe, jakie
identyfikuje [1], wynikaja z duzej liczby potencjalnych odbiorcoéw informacji eksploatacyjne;j
1 okoloeksploatacyjnej. Autorzy ci podkreslaja, ze shuzby ksiegowe koncentrowac si¢ beda na
kosztach, najwyzsze kierownictwo na efektywnos$ci wykorzystania budzetu, shizby
techniczne na dostgpnos$ci, czasach postojow 1 przestojow, jak rowniez na sprawnosci
reagowania na zdarzenia nieplanowane. Z jednej strony wyzwaniem jest wigc gromadzenie
odpowiedniej informacji eksploatacyjnej, z drugiej strony — wdrozenie mechanizmow jej
przetwarzania celem dostarczenia pracownikom operacyjnym oraz decydentom wiasciwej
1 pozadanej przez nich informacji. Wida¢ wigc wyraznie, ze jednym z kluczowych obszarow
rozwoju funkcji utrzymania ruchu w organizacji sg eksploatacyjne systemy informacyjne
inarzgdzia informatyczne oraz formulowanie 1 budowa narzedzi wdrazania strategii
utrzymania ruchu.

Artykut jest wynikiem pracy statutowej o symbolu BK-223/ROZ3/2015 realizowanej
w Instytucie Inzynierii Produkcji na Wydziale Organizacji 1 Zarzadzania Politechniki Slaskiej.

2. TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE W DZIALALNOSCI WYTWORCZEJ

Autorzy podejmujacy tematyke TPM osadzajag swoje badania oraz analize przypadkow
w zasadzie wylacznie w przedsiebiorstwach produkcyjnych [3, 8, 9, 23, 24]. Wyzwaniem
towarzyszacym rozwojow1 TPM bylo 1 jest osiggnigcie 1 utrzymanie przewagi konkurencyjne;j
w skali globalnej. Odniesienie sukcesu w dzialalnosci nie jest mozliwe bez wsparcia
efektywnych 1 skutecznych procesOw utrzymania ruchu. Bamber dokonuje zestawienia
tradycyjnego — japonskiego podejscia do TPM oraz jego zachodniej odmiany. W pierwszym
przypadku, bazujacym na koncepcji Nakajimy [10], wskazuje si¢ na pie¢ kluczowych
aspektow:
a) TPM zaklada maksymalizacje efektywnosci wykorzystania wyposazenia (efektywnos¢
catkowita),
b) system TPM obejmuje calg dzialalno$¢ utrzymaniowa organizacji — obstuge
konserwacyjng, utrzymanie prewencyjne oraz ulepszenie/doskonalenie celem
wydtuzenia cyklu zycia wyposazenia,
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c) TPM wymaga zaangazowania przedstawicieli wszystkich dzialow: projektowania
1 konstruowania, operatorOw oraz stuzb utrzymania,
d) TPM angazuje wszystkie szczeble zarzadzania organizacja,
e) TPM promuje 1 wykorzystuje utrzymanie prewencyjne realizowane przez
autonomiczne, mate grupy zadaniowe i operatorow.

Nakajima podkresla przy tym, ze kluczowym elementem produktywnego utrzymania jest
mozliwie kompleksowo zaplanowany system UR zorientowany na maksymalizacje
efektywnosci wykorzystania wyposazenia przy zaangazowaniu wszystkich pracownikow.
W zachodnim podejsciu do TPM, promowanym giownie w Wielkiej Brytanii 1 USA przez
Willmotta, Hartmanna i Wiremana, najbardziej widocznym watkiem jest dazenie do
maksymalizacji efektywnosci wykorzystania wyposazenia, okreslonej standardem, przy
udziale operatorow (tj. pracownikOw operacyjnych uzytkujagcych to wyposazenie) [3].
Definicja, ktora podkresla watek cigglego doskonalenia (stanowigcy nawigzanie do koncepcji
Total Quality Management), zostata sformutowana przez Rhyna, ktory stwierdza, ze TPM jest
partnerstwem pomigdzy funkcjami produkcji 1 utrzymania ruchu, majagcym na celu
podnoszenie jakosci produktu, redukcje ilosci odpaddéw, zmniejszenie kosztoOw wytwarzania,
zwigkszenie dostgpnosci wyposazenia i poprawe jego ogolnego stanu w organizacji [11].
W japonskich definicjach TPM szczegdlny nacisk kladzie si¢ na role operatorow i1 kazdego
indywidualnego pracownika w podejmowaniu czynnosci utrzymaniowych, natomiast
w podejsciu zachodnim punkt cigzkos$ci przesuwa si¢ w strong efektywnosci wyposazenia, ze
stabszym akcentowaniem roli personelu 1 organizacji jako cato$ci. Amerykanscy 1 brytyjscy
autorzy uzywajag w tym miejscu okreslenia ,,wszyscy pracownicy”’, natomiast Japonczycy
podkreslaja role indywidualnego zaangazowania, mowigc ,.kazdy z pracownikow”. Niektore
definicje koncentruja si¢ wokot zaangazowania bezposrednich uzytkownikow — operatorow
wyposazenia. Japonscy autorzy, szczegoOlnie Nakajima, jak rowniez Japonski Instytut
Zarzadzania Utrzymaniem Zakladow (Japanese Institute of Plant Maintenance — JIPM),
podkreslaja znaczenie wspotpracy operatoréw w niewielkich grupach [10].
Jak zauwazono wczesniej, jedng z kluczowych przyczyn rozwoju TPM jest koniecznos¢
zdobycia przewagi konkurencyjnej przez przedsiebiorstwa oraz osiggnigecie doskonatosci
operacyjnej. Sukces operacyjny w znacznym stopniu zalezy od efektywnos$ci czynnosci
i procedur utrzymaniowych. Jak zauwaza Moore, skuteczne wdrozenie TPM wymaga
zintegrowanego podejscia w  wymiarze realizowanych proceséw (podstawowych
1 pomocniczych), technologii oraz kultury. Osiggnigcie efektywnosci operacyjnej nie jest
mozliwe bez wysokiego poziomu efektywnosci eksploatacyjnej [12]. TPM jest zatem
kierowang przez procesy podstawowe metodyka zorientowang na optymalizacje
niezawodnos$ci wyposazenia celem zapewnienia efektywnego wykorzystania majatku
organizacji [13]. TPM stanowi innowacyjne podejscie do zagadnien UR, gdyz ktadzie nacisk
na optymalizacj¢ stopnia wykorzystania majatku, eliminacj¢ awarii oraz codzienne
indywidualne utrzymanie (autonomous maintenance), wykonywane przez operatorow. Przez
ostatnie z wymienionych 1aczy procesy podstawowe 1 wspomagajace. TPM promuje kulture,
w ktorej operatorzy staja si¢ ,,wilascicielami”, ,,opiekunami” sprzetu, ktory uzytkuja,
a zdobyta przez nich wiedza 1 umiej¢tnosci przekladajg sie na doskonalenie procesow
eksploatacyjnych. Jedng z kluczowych kwestii w obszarze TPM jest komunikacja
1wspoOlpraca w organizacji. Wymaga to jednak wypracowania terminologii wspolnej
1 zrozumiate] zaro6wno dla kadry zarzadzajacej, personelu produkcyjnego, jak 1 stuzb
utrzymania ruchu. Wdrozenie TPM zorientowane jest wigc na utrzymanie wyposazenia
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organizacji w poziomie maksymalnej produktywnosci poprzez dzialania techniczne
1 dzialania o charakterze migkkim.

JIPM identyfikuje osiem obszaréw stanowigcych podstawe funkcjonowania koncepcji TPM
w organizacji (tzw. model Nakajimy). Przedstawiono je na rysunku.
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Rys. 1. Filary TPM w ujeciu S. Nakajimy
zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie [10]

Szczegotowej charakterystyki poszczeg6lnych filarow 1 miernika OEE dokonano w [15].

Pi$miennictwo europejskie 1 amerykanskie promuje podejscie bazujace na pieciu filarach, dla
ktorych podstawe stanowi edukacja i szkolenie. Zaprezentowano je na rysunku.

TPM

Utrzymanie predykcyjne

Utrzymanie korekcyjne
Utrzymanie prewencyjne

Zapobieganie utrzymania

Utrzymanie autonomiczne

Edukacja i szkolenie

Rys. 2. Filary TPM w ujeciu H. Steinbachera
zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie http://www.tpmconsulting.org

Model prezentowany przez amerykanskie srodowiska stanowi pewne uproszczenie wzgledem
podejscia promowanego przez Nakajime. Jego fundamentem jest edukacja i1 szkolenie (bgdace

zespotem dziatan migkkich), natomiast w przypadku japonskiego wzorca podstawe stanowi
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porzadek w miejscu pracy osiggany 1 utrzymywany przez wdrozenie zasad 5S. Metodyke
implementacji TPM obejmujacy 12 etapow sformulowat Nakajima. Amerykanska organizacja
Productivity Inc. opracowata alternatywng metodyke skladajaca si¢ z 5 etapéw, w ramach
ktorych zidentyfikowano 31 grup czynnosci. Analiza pordwnawcza obu metodyk nie stanowi
jednak przedmiotu niniejszej pracy.

Na podstawie 8 filarow TPM wskazanych przez JIPM przeprowadzono analize mozliwosci
wdrozenia tego podejScia w organizacjach uzyteczno$ci publicznej dziatajacych w sferze
szeroko pojetej gospodarki komunalnej. Dalsze badania prowadzone beda w obszarze
dopasowania filarow TPM oraz miernikow efektywnosci do specyfiki dzialalnosci
operacyjnej dla kazdego z rodzajow przedsigbiorstw dzialajacych w sferze uzytecznosci
publiczne;.

3. MODELE I ZAKRES DZIALALNOSCI UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ

Zgodnie z trescig art. 1 ust. 2 ustawy o gospodarce komunalnej dziatalno$¢ uzytecznosci
publicznej oznacza biezace 1 nieprzerwane zaspokajanie potrzeb ludnosci w drodze
swiadczenia ushug powszechnie dostgpnych [16]. Zadania z zakresu uzytecznosci publicznej
wymienione sg w ustawach o samorzadzie gminnym, powiatowym i wojewodzkim. Przepisy
przewiduja ponadto, ze kazdy z wymienionych szczebli samorzadu terytorialnego moze
wykonywa¢ zadania innego szczebla na podstawie odrgbnych porozumien. Co do zasady
dzialalnos$¢ taka moze by¢ prowadzona w dwoch formach: spolki kapitalowej z udzialem
jednostki samorzadu terytorialnego lub samorzadowego zakladu budzetowego. Czgsto
spotykanym rozwigzaniem, zgodnym z koncepcja nowego zarzadzania publicznego (NPM),
jest outsourcing ustlug. Podmiotem kontraktujgcym ich realizacje, ponoszacym
odpowiedzialno$¢ wzgledem ich beneficjentow (ludnosci), jest de facto jednostka samorzadu
terytorialnego, natomiast sam wykonawca ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ wynikajaca
z zawartej z samorzadem umowy. Kompleksowej kategoryzacji ustug dokonano w [17], gdzie
wyodrebniono:

a) ustugi i e-ustugi administracyjne,

b) ushugi i1 e-ustugi spoteczne,

c) ustugi techniczne.
W ujeciu szerszym gospodarka komunalna oznacza zatem realizacj¢ zadan wtasnych
samorzadu o charakterze gospodarczym [18]. Sklada si¢ na nig wykonywanie uslug
administracyjnych 1 spofecznych, utrzymanie obiektow administracyjnych i1 towarzyszacej im
infrastruktury, obiektow uzytecznos$ci publicznej 1 zasobu mieszkaniowego, gospodarowanie
zasobami lokalowymi oraz wykonywanie ustug technicznych mieszczacych si¢ w tzw.
niepelnym ujeciu gospodarki komunalnej. Denczew, dokonujac definicji pojecia niepeina
gospodarka komunalna, stwierdza, ze obejmuje ona w szczegdlnosci sektory o charakterze
inzynieryjnym, takie jak: wodociagi i kanalizacja, dystrybucja energii elektrycznej i ciepta,
dostawy gazu, wuslugi telekomunikacyjne, drogownictwo, utrzymanie czystosci,
gospodarowanie odpadami oraz melioracja 1 ochrona przeciwpowodziowa. Nie obejmuje ona
zatem kwestii obiektow uzytecznos$ci publicznej, kultury 1 o$wiaty, komunalnych mieszkan
1 lokali uzytkowych, obiektow sportowych 1 rekreacyjnych [19]. Na potrzeby niniejszego
opracowania przyjeto niepetne ujecie gospodarki komunalnej o charakterze inzynieryjnym.
Wspomniane zadania realizowane s3 przede wszystkim przez samorzad, jako zadania
podstawowe, w szczegOlnosci dlatego, ze majg one charakter spotecznie niezbedny.
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Samorzady sg bezwzglednie zobowigzane realizowac te zadania samodzielnie, w sytuacji gdy
powierzenie ich prywatnym przedsigbiorcom lub wykorzystanie formuty partnerstwa
publiczno-prywatnego nie jest mozliwe [20]. Jak natomiast w dalszej czesci [19] podkresla
Denczew, duza role we wspotczesnym przedsiebiorstwie gospodarki komunalnej odgrywa
wykorzystywanie nowoczesnych metod zarzadzania, akcentujgc przy tym role systemow
zintegrowanych (system zarzadzania jakoscig, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem pracy).
W opinii autora pozadanym ogniwem kompleksowego systemu zarzadzania jest réwniez
system zarzadzania eksploatacjg i1 utrzymaniem ruchu, ktory jest komplementarny wobec
wymienionych wyzej skladnikow systemu zintegrowanego. Bez wzgledu na model
swiadczenia ustug o charakterze uzytecznosci publicznej, niezbedne jest rOwniez spojrzenie
na nie od strony majatku 1 infrastruktury (zasobow materialnych), jakie w tym celu sg
eksploatowane. Zatem uzupehienie zaproponowanej w [19] implementacji zintegrowanych
systemow zarzadzania o caloSciowe podejscie do zagadnien utrzymania ruchu jest
uzasadnione.

4. ANALIZA MOZLIWOSCI WDROZENIA TPM W SEKTORZE NIEPELNEJ
GOSPODARKI KOMUNALNEJ

Total Productive Maintenance, zarowno wedtug propozycji JIPM, jak i w ujeciu Steinbachera,
stanowi zlozone zagadnienie. Na potrzeby przeprowadzenia analizy dla poszczegdlnych
Hflarow” TPM dokonano identyfikacji kluczowych czynnikéw majacych wpltyw na
mozliwo$¢ osadzenia kazdego z nich w praktyce dziatalno$ci organizacji. Zestawienie
czynnikdw zamieszczono w tabeli.

Tabela 1. Zestawienie czynnikow analizy mozliwo$ci wdrozenia poszczegolnych . filaréw”
TPM

Filar TPM Czynniki analizy

) ) Relacja: operator — sprzgt (bezposrednios¢ uzytkowania)
Autonomiczne utrzymanie a4 .

) Mozliwos¢ realizacji drobnych obstug przez operatora
Autonomous maintenance . L, ..
Unikalno$¢ kompetencji operatora

Identyfikowalno$¢ 16 rodzajow strat (zwiazanych ze sprzetem,

Kobetsu Kaizen ludZzmi i kosztami)
(eliminacja strat) Identyfikowalnos$¢ przyczyn strat metodami analiz (np. FMEA,
Individual improvement 5 whyj, itp.)

Mozliwos¢ zwickszania warto$ci OEE w czg$ci wydajnosci

Mozliwos$¢ wdrozenia utrzymania proaktywnego
Planowane utrzymanie Stopien skomplikowania napraw i mozliwos¢ zwiekszenia
Planned maintenance MTBF, MTTR

Mozliwos¢ zwickszania warto$ci OEE w czgsci dostgpnosSci

Mozliwosc¢ szybkiej standaryzacji proceséw i objecia ich

D systemem zarzadzania jako$cig

Zarzadz ki . . . . . .
arzaczatie Jaxoseid Mozliwos¢ zwickszania warto$ci OEE w czgsci jakosciowej

Identyfikowalnos$¢ przyczyn problemow sprzetowych

(np. RCFA)

Quality management
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Filar TPM Czynniki analizy

Wystepowanie formalnych wymogoéw dotyczacych
Edukacja i szkolenie kw?liﬁkacr:j’i operatorévsl.i stuzb UR

Unikalno$¢ kompetencji personelu
Ewaluacja umiejetnosci, stopien formalizacji wiedzy,

wystepowanie wymogow certyfikacji okresowej

Education and training

Bezpieczenstwo i higiena pracy, | Wypadkowos¢ w sektorze dziatalno$ci
zarzadzanie srodowiskiem Latwos¢ zapewnienia bezpiecznych warunkdéw pracy
Safety, health and environment | Wptyw dziatalnosci sektora na srodowisko naturalne

Mozliwos¢ upraszczania/,,odchudzania” procesow
Administracyjne TPM administracyjnych

Office TPM Mozliwos¢ wdrozenia administracyjnego 5S
Mozliwos$¢ optymalizacji proceséw wzgledem kosztow

Uwarunkowania gromadzenia informacji eksploatacyjnej

. . Szybkos¢ rotacji majatku
Zarzadzanie rozwojem zy- ., ) ) )2 .
Mozliwos$¢ rozwoju sprzetowego organizacji (nowe
Development management . .
inwestycje)

Mozliwos$¢ doskonalenia procesow zarzadzania eksploatacja

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [14, 21]

Na podstawie zidentyfikowanych czynnikbw przeprowadzono analiz¢ wdrazalnos$ci
poszczegbdlnych filarow TPM w poszczegoInych sektorach niepelnej gospodarki komunalne;,
ktorej synteze przedstawiono w tabeli. Zastosowano nastgpujgce oznaczenia:

e ++ — wdrozenie latwe,

e + — wdrozenie mozliwe,

e - —wdrozenie utrudnione,

e - —wdrozenie niemozliwe.
Poszczegdlnym filarom odpowiadajag akronimy wedlug terminologii anglojezycznej
przedstawionej w tabeli 1.

Tabela 2. Wyniki analizy mozliwo$ci wdrozenia TPM w poszczegdlnych sektorach
dziatalno$ci uzytecznosci publiczne;

Sektor AM | I | PLM | QM | E&T | SH&E | OTPM | DM
Wodociagi i kanalizacja - + + + + + - -
Utrzymanie czystosci ++ + ++ ++ + - + ++
Komunikacja miejska ++ + ++ ++ ++ - + ++
Zielen miejska ++ + ++ ++ + — + ++
Gospodarka odpadami ++ + ++ ++ + - - +
Zaopatrzenie w cieplo - + + + ++ + - -
Zaopatrzenie w gaz - + + + ++ + - —
Zle;ilzgzzzir;ie W energi¢ B N N N . N B B

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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Jak wynika z przeprowadzonej analizy, mozliwos¢ wdrozenia autonomicznego utrzymania
jest tym latwiejsza, im latwiej identyfikowalna jest relacja operator-wyposazenie.
W sektorach, w ktorych wskazano trudnosci w tym zakresie, wystepuje infrastruktura
sieciowa, do ktérej operator nie ma bezposredniego dostepu, gdyz nie wykonuje on na niej
bezposrednich operacji. Trudno tez o identyfikacje unikalnych kompetencji operatorow, gdyz
w przypadku infrastruktury sieciowej w zasadzie oni nie wystgpuja. W pozostatych sektorach,
gdzie korzystanie z maszyn 1 urzadzen technicznych przez operatorow jest jawne, mozliwosci
realizacji utrzymania autonomicznego s3 znaczne. W kazdym analizowanym przypadku
mozliwe jest doskonalenie matymi krokami Kobetsu Kaizen polegajace na identyfikowaniu
1 eliminowaniu strat o charakterze technicznym, organizacyjnym 1 kosztowym. Warunkiem
sine qua non jest w tym przypadku gromadzenie 1 przetwarzanie danych eksploatacyjnych
oraz wycigganie wnioskoOw na ich podstawie. W kazdym przypadku mozliwe jest wdrozenie
utrzymania planowanego zamiast praktyk reaktywnych, jak 1 systemu zarzadzania jakos$cia.
W organizacjach operujagcych na infrastrukturze sieciowej czynnikami utrudniajacymi
podjecie dziatan w tych obszarach sg zwickszanie dostgpnosci oraz poprawa jakosci w
rozumieniu OEE, gdyz przystaja one bardziej do dzialalnoSci wytwodrczej niz ustugowe;j
polegajacej na dostawie mediow. W kwestii zagadnien BHP 1 $rodowiska analizowane
sektory majg porownywalng podatno$¢ na wdrazanie dziatanh TPM, z zastrzezeniem, ze dla
dziatalno$ci zwigzanej z przewozami wypadkowos$¢ moze by¢ wyzsza, a jej ograniczenie
trudne do osiggniecia. W obszarze zwigzanym z TPM biurowych, czynnikiem
ograniczajagcym uelastycznienie 1 odchudzenie procesOw administracyjnych sg przeszkody
formalno-organizacyjne. W grupie ustug dotyczacych dostaw wody, odprowadzenia $ciekow
czy tez dostaw ciepla wigzg si¢ one z procedurg ustalania 1 zatwierdzania taryf, uzgadniania
dokumentacji, dla potrzeb ktéorych niezbedne jest utrzymanie odpowiednich zasobow
kadrowych oraz zwigzanymi z nimi ograniczonymi mozliwosciami optymalizacji kosztowe;.
W przypadku sektora gazowego oraz energetycznego dodatkowym elementem stanowigcym
przeszkode w swobodnym ksztaltowaniu procesOw administracyjnych s3 wytyczne
wynikajagce z realizacji polityki bezpieczenstwa energetycznego panstwa. W zakresie
zarzadzania rozwojem najmniej skomplikowane wydaja si¢ by¢ te sektory, w ktorych
najszybciej obserwuje si¢ rotacj¢ majatku (najkrétszy cykl zycia sprzetu) 1 w ktorych czas
realizacji inwestycji jest najkrotszy. W sektorach infrastrukturalnych cykle inwestycyjne sg
najdtuzsze, a gromadzenie informacji eksploatacyjnej specyficzne i dedykowane dla kazdego
z nich, co utrudnia pozyskiwanie danych i tworzenie nowej wiedzy o eksploatowanych
obiektach.

5. PODSUMOWANIE I KIERUNKI DALSZYCH BADAN

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w inzynieryjnych obszarach gospodarki komunalnej,
w organizacjach uzytecznos$ci publicznej, mozliwe jest wdrozenie koncepcji TPM.
Kazdorazowo wymagane jest jednak dostosowanie jej do specyfiki wynikajacej z branzy,
w jakiej organizacja dziata. Dalsze badania dotyczy¢ bedg adaptacji TPM do potrzeb kazdego
z sektorow, a nastgpnie stworzenia modelowego zintegrowanego systemu TPM dla
inteligentnego  zarzadzania eksploatacja technosfery miasta (tzw. miejski Smart
Maintenance) [22].
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