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Wspomaganie komputerowe

w zarzgdzaniu cyklem zycia produktu

Computer assistance in management of product life cycle

MAGDALENA GREBOSZ
MARIANNA KAZIMIERSKA *

Sytuacja wspotczesnej gospodarki powoduje silng tendencje do skra-
cania cyklu zycia produktéow na rynku. Rosnaca konkurencja oraz
zmieniajace sie potrzeby konsumentéw wymagaja szybkiego reago-
wania na zmiany w otoczeniu przedsigbiorstw. Celem referatu jest
omowienie mozliwosci wykorzystania wspomagania komputerowego
w réznych etapach zarzadzania cyklem zycia produktu w celu zwiek-
szenia jego konkurencyjnosci.

SLOWA KLUCZOWE: cykl zycia produktu, zarzadzanie produktem,
wspomaganie komputerowe w zarzadzaniu

The conditions of modern economy causes a strong tendency to shor-
ten the life cycle of products on the market. Increasing competition
and changing consumer needs require a rapid response to changes
in the companies environment. The aim of this paper is to discuss
the possibilities of using computer assistance at different stages of
the management of product life cycle to improve its competitiveness.
KEYWORDS: product life cycle, product management, computer as-
sistance in management

Rozwoj wspotczesnych technologii informatycznych pozwa-
la na systematyczne wdrazania wspomagania komputerowego
do zarzadzania. Jednym z obszaréw, w ktérym wykorzystuje
sie nowoczesne rozwigzania informatyczne jest zarzadzanie
produktem. Dotyczy to przedsiebiorstw oferujgcych zaréwno
dobra konsumpcyjne, jak i dobra przemystowe.

Celem artykutu jest omoéwienie mozliwosci wykorzy-
stania wspomagania komputerowego w réznych etapach
zarzgdzania cyklem zycia produktu w celu zwiekszenia jego
konkurencyjnosci.

Cykl zycia produktu

Produkt to kazde dobro lub ustuga bedace efektem pro-
cesu wytworczego, przeznaczone do sprzedazy lub innego
wykorzystania [1].

Wedtug Kotlera i Lane’a [2] produkt jest pierwszym i najwaz-
niejszym elementem oferty marketingowej przedsiebiorstw,
dlatego potrzeby potencjalnych nabywcéw powinny by¢ roz-
patrywane zaréwno na poziomie produktu podstawowego
i rzeczywistego, jak i produktu oczekiwanego i ulepszonego.
Ulepszenia i przeksztatcenia, ktérym oferta moze podlegaé
w przysztosci (tj. w obrebie produktu potencjalnego), moga
mie¢ swoje zrédio w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym
przedsiebiorstwa.

Cykl zycia produktu to klasyczny model opisujgcy rézne
fazy zycia produktu, poczgwszy od fazy projektu i wprowa-
dzenia na rynek, poprzez rozwoj produktu, jego dojrzatose,
az do wycofania z rynku. Kazdy produkt ma okreslony i in-
dywidualny cykl zycia, zalezny od jego charakteru, sektora,
w ktérym funkcjonuje, rodzaju odbiorcéw czy kapitatu marki.
Cykl zycia produktu moze trwac kilka miesiecy lub kilkadzie-
sigt lat, a przebieg jego krzywej jest dynamiczny i zalezy od
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czynnikdw wewnetrznych oraz zewnetrznych, ktére implikujg
stosowane strategie.

Rynkowy cykl zycia produktu rozpoczyna sie od jego wpro-
wadzenia do sprzedazy (poprzedzajg je proces opracowania
koncepciji i technicznego rozwoju produktu oraz testowanie
rynkowe). W kolejnych fazach cyklu zmieniajg sie przede
wszystkim takie wielkosci, jak: sprzedaz (w ujeciu ilosciowym
i wartosciowym) oraz poziom zysku ze sprzedazy produktu [9].

Mozliwosci wykorzystania wspomagania
komputerowego w poszczegélnych etapach
cyklu zycia produktu

Systemy wspomagania komputerowego pozwalajg przed-
siebiorstwom efektywnie zarzadza¢ cyklem zycia produktu
z uwzglednieniem wszystkich zasobéw oraz kosztéw, od etapu
koncepciji i projektu poprzez produkcje i wprowadzenie na
rynek, jego rozwdj i dojrzato$¢, az do momentu wycofania
z oferty. Przedsiebiorstwa mogg korzysta¢ z kompleksowych
rozwigzan do zarzgdzania cyklem zycia produktu w postaci
specjalistycznych systeméw PLM lub tez z pojedynczych
rozwigzan informatycznych, ktére mogg by¢ zastosowane
w jednym lub kilku etapach cyklu zycia produktu.

Rodzaj wykorzystywanych systeméw informatycznych za-
lezy m.in. od: rodzaju i charakteru produktu, ztozonosci oferty
produktowej, stopnia zaawansowania proceséw produkciji,
liczby partneréw, stopnia umiedzynarodowienia oferty, liczby
klientéw, intensywnosci dystrybucji czy liczby konkurentow.

W tablicy przedstawiono przyktadowe mozliwo$ci wyko-
rzystania wspomagania komputerowego w poszczegolnych
etapach cyklu zycia produktu.

Wspomaganie komputerowe poszczegélnych etapow
zarzadzania cyklem zycia produktu

Podczas etapu tworzenia koncepcji i projektowania produk-
tu, przedsiebiorstwa coraz czesciej wykorzystujg przestrzen

TABLICA. Przykiady wykorzystania wspomagania komputerowego
w poszczegolnych etapach cyklu zycia produktu

Oprogramowanie do projektowania produktu (03
Oprogramowanie do prowadzenie badan marketingowych C,I,G,MD
Oprogramowanie do statystycznej obrébki danych C,I,G,MD
Oprogramowanie do analizy danych o produkcie C,I,G,MD
Oprogramowanie do zarzadzania taricuchem dostaw I, G, M, D
Oprogramowanie do planowania zasob6w przedsigbiorstwa C,I,G,M,D
Oprogramowanie do zarzgdzania produkcjg I, G, M, D
Oprogramowanie do zarzgdzania zamoéwieniami I,G, M, D
Oprogramowanie do wymiany informacji z prosumentami i konsumentami | C, I, G, M, D
Oprogramowanie do zarzadzania relacjami z klientem I,G, M, D
Oprogramowanie wykorzystywane w dziataniach promocyjnych I,G, M, D
Oprogramowanie do zarzadzania zwrotami I, G, M, D
Oprogramowanie do zarzadzania recyklingiem G, M, D

C — koncepcja i rozw¢j, | — wprowadzenie, G — wzrost, M — dojrzatos¢, D — spadek
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wirtualng do budowy platform wymiany pomystéw z potencjalny-
mi konsumentami (m.in. poprzez wykorzystanie takich modeli,
jak: model platformy — platforming model, model konkursowy
— idea competition model, model zaangazowania klienta — custo-
mer immersion model, model wspotpracy — collaborative product
design & development czy model innowacyjnej sieci — innovation
network) [4]. Na etapie koncepciji produktu stosowane moga by¢
takze technologie komputerowe zwigzane z tworzeniem, oceng
i wyborem projektu. Ich zastosowanie pozwala skroci¢ czas reali-
zacji projektu, a takze wyeliminowac zbedne ogniwa w tancuchu
pomiedzy projektantem a wytwdrcg materialnej wersji pomystu.
Komputerowe modele projektéw znajdujg zastosowanie przede
wszystkim w badaniach nad prototypami i ich udoskonalaniem
[6]. W fazie koncepdiji i projektowania produktow przedsiebiorstwa
moga réowniez wykorzysta¢ m.in. projektowanie wspomagane
komputerowo (Computer Aided Design — CAD), Engineering
Data Management (EDM), Product Data Management (PDM)
czy Computer Aided Engineering (CAE).

Od momentu wprowadzenia produktu na rynek do chwili
jego wycofania przedsiebiorstwa stosujg oprogramowanie do
zarzgdzania tancuchem dostaw (Supply Chain Management
— SCM) pozwalajgce na planowanie i kontrole przeptywow
materiatdbw pomiedzy dostawcami a producentem. Systemy
SCM znajdujg zastosowanie takze w zarzadzaniu logistykg
magazynows i transportem.

Poszczegodlne zlecenia produkcyjne zalezne od wielkosci
sprzedazy i zamoéwien mogg by¢ kontrolowane przy pomocy
systemow APS (Advanced Planning & Scheduling), stanowig-
cych uzupetnienie systemoéw ERP, bedacych zestawem narze-
dzi informatycznych, ktéry umozliwia zarzadzanie zasobami
organizacji oraz kontrole procesoéw biznesowych. W ramach
zarzadzania produkcjg przedsigbiorstwa mogg wykorzystac
wspomaganie komputerowe w celu zbierania informacji w cza-
sie rzeczywistym wprost ze stanowisk produkcyjnych i ich trans-
fer. Stuzg temu systemy informatyczne do realizacji produk-
cji (Manufacturing Execution Systems — MES). Systemy te
umozliwiajg nie tylko monitorowanie realizacji produkcji w toku,
ale takze pojawiajacych sie nieprawidtowosci. Z kolei CIM, be-
dac zintegrowanym systemem komputerowego wspomagania
ksztaltowania i sterowania informacjami oraz przeptywem ma-
teriatdw, umozliwia wzrost produktywnosci, szybsze wdrozenie
innowaciji produktu i wiekszg elastycznos$¢, przy réwnoczesnym
zagwarantowaniu odpowiedniej jakosci produktow.

W catym cyklu zycia produktu wspomaganie komputerowe
typu CRM (Customer Relationship Management) wykorzy-
stywane jest w: obstudze klienta w ramach infolinii, dziatach
serwisu i pomocy w telefonicznej sprzedazy produktéw, uma-
wianiu spotkan, prowadzeniu windykaciji, realizacji kampanii
marketingowych, prowadzeniu badan marketingowych oraz
realizacji wszelkich innych dziatan zwigzanych z budowaniem
kontaktow z klientem organizacji. Przyktadem takiego systemu
jest oprogramowanie Altitude.

Oprogramowanie typu PLM

W odpowiedzi na potrzeby i oczekiwania wspoétczesnych
przedsiebiorstw na rynku pojawito sie takze oprogramowanie
przeznaczone do kompleksowego zarzgdzania cyklem zycia
produktow (PLM — Product LifeCycle Management). Oprogra-
mowanie to oparte jest na systemie zarzgdzania informacjami,
ktory tgczy dane, procesy i systemy biznesowe przedsiebior-
stwa, umozliwiajgc zarzgdzanie informacjami w sposéb efek-
tywny i rentowny przez caty cykl zycia produktu.

Systemy PLM opierajg sie zaréwno na strategii informacyj-
nej, jak i biznesowej, dzigki konsolidacji systemow zapewniaja-
cych spdjng strukture danych oraz wykorzystaniu wspotpracy
poszczegodlnych zespotdw w zakresie koncepciji i projekto-
wania, produkcji, wsparcia zarzadzania portfelem produktow
i wycofania produktu.
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Wsrod korzysci wynikajgcych ze stosowania systemu PLM
wymieni¢ mozna [5]:

e maksymalizacje zdolno$ci przedsiebiorstwa do tworzenia
nowych produktow i ustug,

e wspieranie powstawania nowych pomystow,

e Sledzenie potrzeb rynkowych,

e utrzymywanie spojnej bazy informacji na temat produktow,
e zapewnienie zgodnosci z wymogami formalno-prawnymi
oraz wymogami bezpieczenstwa,

e zarzadzanie aspektami projektowania produktow i produk-
cji, w tym zarzadzanie dokumentacjg konstrukcyjna,

e optymalizacje procesdw, pozwalajgcg na ograniczenie
kosztéw projektowania produktéw i wprowadzenia na rynek
przy jednoczesnym zwiekszeniu jakosci produktu,

e poprawe strategii biznesowych i marketingowych dzigki
Scistej wspotpracy podczas projektowania produktow.

Przyktadami oprogramowania PLM jest oprogramowanie
oferowane przez takie przedsiebiorstwa jak Siemens, czy
Transitions Technologies S.A.

W zaleznosci od branzy, kazde przedsiebiorstwo ma inne
wymagania w odniesieniu do systemu PLM. W przypadku
krotkiego cyklu zycia i produkcji masowej (np. sprzet elek-
troniczny), zastosowanie systemu PLM skupia sie gtéwnie
na wytwarzaniu. Wazne jest skrocenie czasu projektowa-
nia nowych wyrobdéw i rozpoczecie produkcji. W przypadku
dtugiego cyklu zycia i produkcji seryjnej (np. samochody)
wieksze znaczenie ma rozwdéj nowych produktow i ich wpro-
wadzanie na rynek [3].

Podsumowanie

W dzisiejszych czasach komputerowe wspomaganie zarza-
dzania cyklem zycia produktu jest konieczno$cig i podstawg
konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Wachlarz techniki i techno-
logii informatycznej dedykowanej do zarzgdzania produktem
w poszczegolnych etapach jego zycia jest niezwykle szeroki.
Obejmuje nie tylko kompleksowe oprogramowanie do pro-
jektowania produktu, ale takze zinformatyzowane elemen-
ty wspomagania procesow produkcyjnych, w tym systemy
sterowania przeptywami fizycznymi surowcoéw, materiatow
do produkgiji, potproduktow i produktéw gotowych oraz opro-
gramowanie do zarzgdzania relacjami z klientami. Dodatko-
wo do dyspozycji przedsiebiorstw pozostajg specjalistyczne
systemy PLM.

Kompleksowos$¢ systeméw PLM jest istotng zaletg, sprzy-
jajaca zintegrowanemu zarzgdzaniu produktem w catym cyklu
zycia. Wybor systemu powinien jednak uwzglednia¢ specyfi-
ke przedsiebiorstwa i samego produktu, dostepnos¢ danych,
kompetencje pracownikéw oraz stopien informatyzacji za-
réwno producenta, jak i dostawcédw oraz dystrybutorow. Jest
to niezbedne do prawidtowego przeptywu danych oraz ich
efektywnego wykorzystania.
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