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IDEAS NCBR X Centrum HumanTech Uniwersytetu SWPS

Wspotpraca miedzy Centrum HumanTech Uniwersy-
tetu SWPS a zespotem robotyki interakcji fizycznej
IDEAS NCBR tgczy zaawansowane badania nad interak-
cjg cztowiek-maszyna z praktycznym zastosowaniem
sztucznej inteligencji w Polsce.

IDEAS NCBR koncentruje sie na rozwijaniu maszyn
autonomicznych zdolnych do skutecznej wspotpracy

z ludzmi, wykorzystujgc kontakt fizyczny z cztowiekiem
jako kluczowy element interakcji. Ten kierunek badan
stanowi wyzwanie dla tradycyjnego podejscia do robo-
tyki, w ktérym badacze i konstruktorzy unikali kontaktu
robota z otoczeniem, uwazajgc, ze mogtoby to poten-
cjalnie uszkodzi¢ maszyne lub stanowi¢ zagrozenie dla
cztowieka. Centrum HumanTech Uniwersytetu SWPS,
wnoszgc do wspdtpracy wymiar psychologiczny, po-
szerza spektrum mozliwosci dla badan nad spotecz-
nym wptywem technologqii.

W badaniu stosunku Polakéw do robotéw zespoty tgcza

technologiczng wizje IDEAS NCBR z psychologicznym
podejsciem Centrum HumanTech Uniwersytetu SWPS,
aby lepiej zrozumie¢ wptyw robotyzacji na spoteczen-

stwo i tworzy¢ narzedzia, ktore pozwolg dostosowywac

technologie do ludzkich potrzeb.

Niniejszy raport bada stosunek polskiego spote-
czenstwa do robotyzacji i robotéw humanoidalnych.
W kontekscie trwajgcej technologicznej transforma-
cji, sztuczna inteligencja i robotyzacja budzg zaréwno

niepewnosc¢, jak i ciekawosc¢ spoteczenstwa. Posta-
wy te sg zréznicowane i zalezg od czynnikéw takich
jak edukacja, doswiadczenie zawodowe, wiek czy
poziom zaawansowania technologicznego. Wyniki
ankiet wskazujg na otwartos¢ na innowacje oparte
o Sl, widzenie korzysci w nowych mozliwosciach za-
wodowych i poprawie efektywnosci pracy, ale jed-
noczesnie na obawy zwigzane z utratg miejsc pracy,
nadmiernym uzaleznieniem od technologii oraz na-
ruszeniem prywatnosci.

Poznanie nastawienia Polakow do robotyki oraz
zestawienie jej z ogélnoswiatowymi osiggnieciami
w tej dziedzinie pozwoli na odpowiedzialny rozwoj
tej technologii w Polsce.
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Roboty - czym s3 i gdzie mozemy je spotkac?
Robotyzacja to wprowadzanie do procesow pro-
dukcyjnych i ustugowych robotéw, manipulato-
row oraz innych zaawansowanych urzgadzen to-
warzyszacych, zdolnych do wykonywania zadan
zarowno rutynowych, jak i bardziej skomplikowa-
nych, zograniczonym udziatem lub bez udziatu
cztowieka. To zjawisko, cho¢ na pozér zwigzane
gtdéwnie z przemystem, ma wptyw na szerokg
game sektorow, od medycyny przez transport az
po edukacje.

Wed+tug danych zawartych w raporcie Swiatowej
Federacji Robotyki (IFR)z 2023 roku, $wiato-

wy park robotéw przemystowych dynamicznie
rosnie, osiggajac tgczng liczbe ponad 4 milio-
now jednostek w 2022 roku. W Polsce gestos¢
robotyzacji mierzona liczbg robotéw na 10 000
zatrudnionych wynosi obecnie 71 roboty, w 2020
roku byty to 42 roboty. Pomimo duzego wzro-
stu w ostatnich latach, Polska wcigz odbiega od
Swiatowej sredniej, ktora wynosi 151 robotow.
Robotyzacjg nad Wistg interesujg sie w coraz
wiekszym stopniu nowe gatezie przemystu,
przescigajgc dotychczasowego lidera polskie-
go rynku w tym zakresie, jakim jest branza
automotive.

Tak duza rozbieznos¢ w liczbie robotow na

10 000 zatrudnionych miedzy Polskg a innymi
krajami moze miec swoje zrodto w réznicach
ekonomicznych, historycznych i strukturalnych.
W krajach o wysokiej gestosci robotyzacji za-
Zwyczaj przedsiebiorstwa sg bardziej otwar-

te na inwestycje w nowoczesne technologie,

a takze istnieje silniejsza tradycja przemystowa,
co sprzyja zastosowaniu robotow w produkciji.
Ponadto, roznice w dostepie do finansowania,
kulturze biznesowej oraz regulacjach rynkowych
wptywajg na zréznicowanie poziomu robotyza-
cji miedzy poszczegolnymi krajami. Analiza tych
czynnikow pozwala nam zrozumiec¢ kontekst,

w jakim rozwija sie robotyzacja w Polsce.

Obok czynnikéw ekonomicznych istnieje takze
kwestia otwartosci spoteczenstwa na innowa-
cje, w tym wykorzystanie robotow w réznych ob-
szarach zycia, takich jak prace domowe, eduka-
Cja czy opieka.

Rozwdj robotyzacji nie moze pomijac¢ kwestii
etycznych. Regulacje UE dotyczace oceny gran-
tow badawczych (a takze Al Act, poswiecony re-
gulacjom sztucznej inteligencji - Sl) zawiera klu-
czowe wytyczne dotyczgce etycznego podejscia
do Sl oraz wdrazania projektow z jej wykorzysta-
niem. Unia Europejska zaleca zaangazowanie

w rozwoju systemow Sl doradcy etycznego lub
rady etycznej; integrowanie wartosci etycznych
w projektowane rozwigzania; szacunek dla praw
cztowieka, unikanie dyskryminacji oraz nega-
tywnego wptywu na spoteczenstwo i Srodowi-
sko naturalne. Proponuje takze szczegotows
ocene ryzyka dla dziatan zwigzanych z Sl, od
interakcji z ludzmi po zastosowania militarne;
podkresla potrzebe utrzymania kontroli ludz-
kiej w przypadku zastosowania S| w systemach
uzbrojenia; przestrzega przed subliminalng,
ukryta lub zwodniczg Sl, a takze Sl stymulujaca
uzalezniajgce zachowania czy problemami zwig-
zanymi z wdrozeniem robotow humanoidalnych.



Jak czesto masz kontakt
Z robotami w swoim
codziennym zyciu?

Skad pochodzi gtownie
Twoja wiedza na temat
robotow?

Czy miates wczesniej

W swoim zyciu osobisty,
bezposredni kontakt

z robotem humanoidalnym
(przypominajacym
cztowieka)?




Stosunek Polakéw do robotow

1. Jaki jest Twoj stosunek do prac nad rozwojem
robotyki i robotow?

Polacy sg zdania, ze prace nad rozwojem ro-
botyki i robotéw powinny by¢ prowadzone, ale

z duzg ostroznoscig i pod nadzorem - takiego
zdania jest 72% kobiet i 64% mezczyzn. Moze-
my mowic o wzrastajgcej Swiadomosci Polakow
dotyczacej robotyzacji codziennego zycia, a tak-
ze pewnej akceptacji postepu cyfryzacyjnego
(przede wszystkim rozwoju sztucznej inteligen-
cji), co nie zmienia faktu, ze nadal mamy wobec
przemian technologicznych wiele obaw, lekéw

i niepewnosci.

14% badanych (zdecydowanie mniej kobiet niz
mezczyzn) zadeklarowato, ze nalezy prowadzié¢
prace nad rozwojem robotykii robotéow bez
ograniczen.

Réznice ze wzgledu na pte¢ widac¢ w zaintereso-
waniu badaniami Al, robotyzacjg, innowacjami
technologicznymi. Mezczyzni czesciej niz kobie-
ty sg sktonni podejmowac ryzyko, wprowadzaé¢
innowacje przemystowe, analizowac rynek czy
tez wskazujg na koniecznos¢ rozwoju w tychze
kierunkach'. Co ciekawe, nie ma istotnych roznic

1 ,Greater male variability in cooperation:Meta-analytic evidence for an evolutionary perspecti-

ve” Christian Thoni, Stefan Volk, Jose M. Cortina; ,Aadaptacja innowacji w ,éwietle zachowan organi-
zacyjnych wybrane aspekty” Jozef Ober, 2022, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej Gliwice 2022

w zakresie tych zainteresowan pomiedzy osoba-
mi, ktére majg czesty kontakt z robotami w swo-
im codziennym zyciu a osobami, ktére nigdy ich
nie spotkaty. Badani chcg wiedzie¢, ze kluczowe
przemiany spoteczne i technologiczne, dziejgce
sie poza ich kontrolg i wptywem, majg nadzoér osob
kompetentnych i ekspertow. Dla rozwoju techno-
logicznego Polski jest to bardzo pozytywny znak.

Jaki jest Twoj stosunek do
prac nad rozwojem robotyki
| robotow?

2. Jakie odczucia wzbudza w Tobie widok
robota bardzo przypominajaceqgo CZLOWIEKA
w wygladzie i zachowaniu?

Pytanie dotyczgce postrzegania robota z ce-
chami anatomicznymi cztowieka nalezy do
kluczowych w naszym raporcie. Prawie po-
towa badanych przez nas Polakow odczuwa
zaciekawienie, ale blisko 1/3(31% badanych)
- obawe. Uczucie to dotyka w wiekszym stop-
niu kobiet (35%) niz mezczyzn (26%). Wynika
to zapewne z faktu, ze kobiety czesciej niz
mezczyzni odczuwajg obawy wobec nowych
technologii. W zestawieniu z badaniami z lat
poprzednich? cieszy¢ moze poziom zacie-
kawienia robotami wsrod osob w wieku 55+,

a takze odczuwanie przez te grupe wiekowg
zdecydowanie mniejszych obaw niz przez oso-
by mtodsze. W przedziale wiekowym 18-24
lata obawe przed humanoidalnymi robotami
deklaruje 48% badanych, w przedziale 25-34
lata - 37% badanych, natomiast wsrod osob
w wieku 55 lat lub wiecej - 26% badanych.

Ciekawym wynikiem badan jest wieksza liczba
0sOb wyrazajgca obawy zwigzane z robotykag
wsréd mtodszych ankietowanych niz to ma

2 .Postawy Polakéw wobec nowych technologii. Znajomos$¢ tematyki pola elektromagne-
tycznego i emocje zwigzane z PEM” 2023 i 2021
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miejsce w grupie osob starszych. Taki rezultat
moze wynikac¢ z wiekszej ekspozycji mtode-

go pokolenia na filmy i seriale science-fiction,
w ktérych malowane sg gtdéwnie dystopijne sce-
nariusze, gdzie roboty odgrywajg negatywna
role i sg wrogo nastawione do cztowieka. Star-
sze pokolenie raczej postrzega roboty jako no-
winki technologiczne i towarzyszy temu raczej
zainteresowanie niz lek.

Wyniki te mogg wynikac¢ z wyzszej Swiadomosci
zagrozen, jakie w rozwoju robotéw humano-
idalnych dostrzegajg osoby mtode, a mniejszej
wiedzy na ten temat u 0os6b starszych, w duzej
mierze samotnych (24% ankietowanych w tej
grupie wiekowej to osoby prowadzgce jedno-
osobowe gospodarstwo domowe). Roboty przy-
pominajgce cztowieka wywotujg wsrod bada-
nych usmiech (14% ankietowanych), ale i podziw
(rowniez 14% badanych). Co ciekawe, podziw

to stan emocjonalny, ktéry czesciej odczuwajg
mezczyzni niz kobiety, oraz w strukturze wieko-
wej przede wszystkim osoby w przedziale 18-24
lata. Do wstretu czy ztosci wobec robotow hu-
manoidalnych przyznato sie zaledwie od 2 do 4%
badanych.

Czy robot, mechanizm lub urzadzenie, ktére nie
przypomina cztowieka, w ogéle moze budzi¢

w nas wstret? W jakich warunkach mozemy od-
czuwac wobec robota ztosc¢ - ze wzgledu na to,
ze jest robotem, a nie dlateqgo, ze jako urzadze-
nie np. zepsut sie i przestat dziata¢? Wstret jest
emocjg psychosomatyczng, odczuwang w cie-
le, wegetatywna, ochronng(czyli chroniaca np.

przed wprowadzeniem do organizmu szkodliwej
substancji), a takze moralng, przezywana np.

w sytuacji zdrady. Na tym etapie rozwoju ro-
botow, nie sg one w stanie wzbudzi¢ tego typu
emocji u badanych.

W przypadku robotow humanoidalnych, ktore pozwalajg na ograniczenie ilosci informacji
otrzymywanych przez mtodg osobe autystyczng, dzieki czynnikom takim jak przewidywal-
nos¢ wykonywanie identycznych ruchow, syntetyczny gtos bez wyrazu osobowosci i ograni-
czonej intonacji itp., uzyskuje sie terapeutyczne efekty w postaci zmniejszenia leku i lepszej
wrazliwosci sensorycznej. Ponadto roboty o cechach antropomorficznych symulujg podsta-

wowe zdolnosci ,spotecznych i uczuciowych®, dzieki czemu dzieci z ASD uczq sie prawidto-

wej komunikacji i nawigzywania relacji’.




3. Jakie odczucia wzbudza w Tobie widok
robota bardzo przypominajacego ZWIERZE
w wygladzie i zachowaniu?

W znacznie wiekszym stopniu jestesmy

w stanie zaakceptowac robota przypomina-
jgcego zwierze niz przypominajgceqgo czto-
wieka - robot taki jest miekki, przyjazny,
wydaje sie bardziej bezpieczny. Zaciekawie-
nie robotem w ksztatcie zwierzecia wyka-
zuje ok. 37% badanych (niemal 10% mniej
niz robotem humanoidalnym), co dodatnio
koreluje z odczuwaniem obawy, ktorej do-
Swiadcza 22% badanych (w przypadku ro-
bota humanoidalnego to takze réznica oko-
to 10%). Tylko 26% ankietowanych w wieku
18-24 lata odczuwa obawe wzgledem robo-
ta-zwierzecia, podczas gdy az 48% odczu-
wa obawe wobec robota humanoidalneqgo.
Ponadto, robot-zwierze w najmtodszej gru-
pie badanych czesciej wywotuje usmiech
(16% wobec 7% w przypadku robota przypo-
minajgcego cztowieka).

Foka Paro, zbudowana w 1998 r., zostata wpisana
do Ksiegi Rekordow Guinnessa jako robot, ktory po-
woduje najwiekszq redukcje poziomu stresu wsrod
0sob m.in. z zaburzeniami neuroafektywnymi. Te-
stowana byta w placowkach opiekunczych, gtownie
w Japonii, gdzie pomagata pacjentom z demencjq

odzyskiwac spokoj, uczyc sie zapamietywania twa-
rzy czy reagowania na dotyk. Pozniej wykorzystywa-
no jq w terapii dzieci.

Zbudowanie robota nasladujgcego ksztattem,
a w szczegolnosci wyglgdem zwierzecia, jest
drozsze. Wynika to z faktu, ze nie wystar-

czy konstrukcja inzynierska, ale wymagana
jest wspotpraca z designerami/artystami, co
zwieksza koszty pracy oraz podwyzsza koszty
materiatow.

Specjalisci od robotyki z zachodniego krequ kulturowego wolg budowac roboty, ktore wyglgdajq jak
urzqdzenia techniczne, wowczas ludzie majg wobec nich mniej oczekiwan. Jesli zbudujemy robota
tudzgco przypominajgceqgo psa bedziemy oczekiwac, Ze bedzie tak sprawny jak pies. Natomiast je-

$li zbudujemy robota tudzqgco przypominajgcego cztowieka, bedziemy oczekiwaé ludzkiego poziomu
zrecznosci i inteligencji. Aktualny stan robotyki nie pozwala jednak nam na zblizenie sie do sprawnosci

zwierzgt, ani zwinnosci i inteligencji ludzi.




4. Jak Ci sie wydaje - ktédre z ponizszych

relacji bytbys$ w stanie nawigzac z robotem

w przysztosci?

Polacy mogliby polubic¢ sie z robotem (tak twier-
dzi prawie potowa badanych, zaréwno kobiet
jak i mezczyzn), natomiast zaprzyjaznic sie z ro-
botem mogtoby juz jedynie okoto 18 % ankieto-
wanych. By¢ moze badani nadal wolg traktowac
robota jako maszyne, a nie istote podobng do

cztowieka, moggca wzbudzac¢ emocje. Na pyta-
nie dotyczgce mozliwosci poktocenia sie z ro-

botem odpowiedziato twierdzgco 5% badanych. 1 el in =i -
W przypadku odczuwania nienawisci byto to Jak CI SIe wydaje jaka I'ela(:jg
3%. Te skrajne wyniki wskazujg, ze nie jestesmy byl’byé W stanie naWiazaé
obecnie gotowi do gtebszych relacji z robotami. .

35% ankietowanych wskazato, ze nie umiatoby Z rohotem w przysz\l’()écr?

nawigzac z robotem zadnej relacji. Wynika to

m.in. z braku obecnosci robotéw humanoidal-
nych w naszym zyciu codziennym oraz poczucia
anormalnosci zwigzanego z taka relacja.




5. Jakie wedtug Ciebie mogq by¢ skutki
zwiekszenia liczby robotow wspétpracujacych
z ludzmi na rynek pracy?

Respondenci wykazali do$¢ kategoryczne stano-
wisko w tej kwestii, az 68% z nich stwierdzito, ze
po wprowadzeniu robotow na rynek pracy, liczba
dostepnych miejsc pracy raczej lub zdecydowa-
nie zmniejszy sie, podczas gdy jedynie 5% byto
przeciwnego zdania.

Co ciekawe, zgodnie z raportem PWC

“Will robots really steal our jobs?", do poto-

wy lat 30-stych ponad 30% prac moze zostaé
zautomatyzowanych. Nie jest to jednak jedno-
znaczne z utratg pracy, gdyz moze przyczynié
sie do zmiany sposobu, w jaki pracujemy. Teze
taka przedstawia raport firmy McKinsey®. W Eu-
ropie prace wymagajgce zdolnosci manualnych

| sity fizycznej spadng o 18%, natomiast 0 28%
wzrosnie zapotrzebowanie na prace wymaga-
jacg umiejetnosci poznawczych. Robotyka be-
dzie nie tylko oddziatywac¢ na rynek pracy, ale
coraz czesciej bedziemy spotykac roboty jako
domowych asystentow, bgdz korzystac z po-
jazdow autonomicznych. Spodziewane jest tez

it https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of_automation_on_jobs.pdf

b https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-in-europe

zwiekszenie udziatu robotow w procedurach
medycznych, a takze opiece nad osobami star-
szymi i niepetnosprawnymi.

Debata na temat wptywu automatyzacji na rynek
pracy wzbudza rézne opinie. Zgodnie z raportem
Swiatowego Forum Ekonomicznego, w ciagu
najblizszych 3-5 lat moze nastgpic likwidacja

83 miliondw miejsc pracy, ale rownoczesnie po-
wstanie 69 milionéw nowych. Warto zauwazyc,
ze sztuczna inteligencja i technologie cyfrowe
odgrywajg kluczowa role w ksztattowaniu no-
wych obszardow zatrudnienia, zwtaszcza w dzie-
dzinach analityki danych, uczenia maszynowego
i cyberbezpieczenstwa.

Obecnie, zagrozenie ze strony robotéw dla ludz-
kosci jest ograniczone z kilku powodow. Po
pierwsze, osiggniecie ogodlnej sztucznej inte-
ligencji, ktora bytaby porownywalna z ludzkim
umystem we wszystkich aspektach, jest nadal
dalekie. Aktualne technologie sztucznej inte-
ligencji skupiajg sie gtéwnie na rozwigzaniach
specjalistycznych, a stworzenie systemu zdol-
nego do ogdélnego myslenia wymagac bedzie
znacznych postepow.

Z technicznego punktu widzenia, roboty nie za-
wsze sg w stanie zastgpic¢ ludzi w pewnych za-
daniach. Na przyktad, wiele robotéw nie posiada

Wyobraz sobie, ze jestes
pracodawca i masz mozliwos¢
zastapienia cztowieka
robotem, ktorego praca hedzie
co najmniej tak dobra jak
cztowieka i tansza w dtuzszej
perspektywie. Czy jako
pracodawca zastapithys
cztowieka robotem?



https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of_automation_on_jobs.pdf
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-in-europe

zdolnosci precyzyjnego sciskania przedmiotow
czy poruszania sie po nieregularnych powierzch-
niach. To sprawia, ze sg one mniej skuteczne

w zadaniach, ktére wymagajg duzej zrecznosci
manualnej lub adaptacji do r6znorodnych warun-
kow terenowych.

Jednakze istnieje ogromny potencjat w inteli-
gentnym wykorzystaniu robotéw w obszarach,
gdzie ludzie mogag napotykac trudnosci lub ryzy-
ko. Méwimy tu o pracach w srodowiskach eks-
tremalnych, takich jak obszary niebezpieczne
dla zdrowia ludzi, czy eksploracja trudno dostep-
nych miejsc, jak na przyktad obszary podwodne
czy przestrzen kosmiczna.

Z punktu widzenia przedsiebiorcow robotyka
stwarza szanse na zachowanie konkurencyj-
nosci w czasach turbulencji gospodarczych

| wzrostu kosztow, w tym kosztow pracy czy

tez pracownikow w ogodle, co jest odczuwalne
w wielu branzach. Tradycyjng receptg na to zja-
wisko jest Scigganie pracownikow z zagranicy.
Wigze sie ono jednak z wieloma formalnoscia-
mi, zwtaszcza w przypadku imigrantéw z krajow
pozaeuropejskich (uzyskanie wizy i pozwolenia
0 prace, zakwaterowanie, szkolenia czy tez ba-
riera jezykowa). Sprawiajg one, ze proces wdra-
zania nowych osob do pracy bywa logistycznie

wymagajacy. 0 tego rodzaju trudnosciach nie
mozna mowi¢ w przypadku wdrazania do pracy
robotow. Choc¢ nie jest ono pozbawione wyzwan,
to mozliwosc¢ unikniecia formalnosci przemawia
na ich korzysc.

Mozliwe, ze wtasnie z tego powodu dosc¢ za-
skakujgca byta odpowiedz na pytanie ,Wyobraz
sobie, ze jestes pracodawcq i zuwagi na brak
chetnych do pracy w Polsce stangtes przed dyle-
matem zatrudnienia do prostych prac fizycznych
imigranta lub wykorzystania robota. Na jakie roz-
wigzanie zdecydowatbys sie przy zatozeniu uzy-
skania tej samej jakosci pracy oraz niewysokich
kosztow robota?”. 34% kobiet i 46% mezczyzn
zdecydowatoby sie zatrudni¢ robota, natomiast
imigranta zatrudnitoby 30% kobiet i 26% mez-
czyzn! Co wiecej, kolejne 36% kobiet i 28% mez-
czyzn nie miato zdania. Wyniki te wymagajg dal-
szej analizy. Czy zmiana tresci pytania, w ktérym
nie zostatoby uzyte stowo ,imigrant”, wptyne-
toby znaczgco na odpowiedz, tym samym wska-
zujgc nam odmienne podejscie do zatrudnienia
robota do prostych prac fizycznych? Czy Polacy
wolacy zatrudni¢ robota zamiast osoby pocho-
dzgcej spoza naszego kraju, uzalezniajg swoje
stanowisko od konkretnej narodowosci migran-
ta? Pytan pojawia sie wiele.

Zjawisko to pocigga za sobg rosngce zapotrzebo-
wanie na umiejetnosci technologiczne, zwtaszcza

w obszarze big data i sztucznej inteligencji. Rowno-
czesnie wzrosnie takze potrzeba ksztatcenia w kie-
runkach humanistycznych, ktore integrujq technolo-

gie z etykq, zrozumieniem skutkow technologicznego
postepu i efektywng komunikacjq. Przysztosc¢ pracy
bedzie wymagata refleksji nad aspektami spotecz-
nymi | rownoczesnego zrozumienia technologii.
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Wyobraz sobie, ze jeste$ pracodawca

| Zuwagi na brak chetnych do pracy

w Polsce stanates przed dylematem
zatrudnienia do prostych prac fizycznych
imigranta lub wykorzystania robota. Na
jakie rozwiazanie zdecydowatbys sie przy
zatozeniu uzyskania tej samej jakosci pracy
oraz niewysokich kosztow robota?




6. Jaki jest Twoj stosunek do rozwoju seks-
robotyki? Na ile akceptujesz stosunki seksualne
z robotami humanoidalnymi?

Co druga badana kobieta absolutnie nie akcep-
towataby stosunkow seksualnych z robotem
przypominajgcym cztowieka, wsroéd mezczyzn
odpowiedzi takiej udzielito 35% badanych. £acz-
nie 67% ankietowanych (odpowiedzi ,nie akcep-
tuje”i ,raczej nie akceptuje”)jest przeciwnych
stosunkom seksualnym z robotem.

W Polsce temat seks-robotyki pozostaje wtasci-
wie nieznany. Poparcie dla niej zadeklarowato
tgcznie ok. 12% badanych, z czego wiekszg gru-
pe stanowili mezczyzni. 21% badanych pozosta-
to niezdecydowanych. Wsrod osob nieakceptu-
jacych w stopniu zdecydowanym seks-robotyki
dominowaty osoby powyzej 55 r.z.

W tym miejscu warto przedstawi¢ wartosc¢ swia-
towego rynku SexTech wynosita 31,4 miliarda
dolarow w 2022 roku i prognozuje sie, ze wzro-
$nie zroczng stopg wzrostu (CAGR) na poziomie
16,71% od 2023 do 2030 roku®. Rosngce zaintere-
sowanie zdrowiem seksualnym jest istotnym de-
terminantem wzrostu na rynku. Inwestycje firm
w rozwoj produktéw dla bardziej immersyjnych

6 SexTech Market Share Analysis | Industry Report, 2023-2030 (grandviewresearch.com)

doswiadczen seksualnych zwiekszajg popyt na
sextech. Produkty takie jak zabawki erotyczne,
wyposazane sg W funkcje zdalnego potgczenia,
umozliwiajgce kontrole intensywnosci doznan
za pomoca aplikacji na smartfony czy pilota
zdalnego sterowania. To pozwala na utrzymanie
intymnosci w zwigzkach na odlegtosc¢. Obecnie
najszybciej rosngcy segment w tym obszarze
na rynku amerykanskim to sex zabawki wypo-
sazone w funkcje Bluetooth (Bluetooth-enabled
sex toys) oraz zdalnie zarzadzane Sex Interfa-
ces (Remote Sex Interfaces). Niemniej jednak
dane opisane w powyzszym raporcie wskazuja,
ze technologie, ktore do 2030 roku beda row-
niez dynamicznie sie rozwijaty to VR Room, czyli
doswiadczenia zwigzane z rozszerzong rzeczy-
wistos$¢ oraz sex roboty (Sex Robots). Coraz
czesciej poszukujemy bardziej realistycznych
doznan, zblizonych do tych, ktére przezywamy
w kontakcie z realnymi ludzmi.

Warto zaznaczy¢, ze seks-robotyka jest coraz
szybciej rozwijajgcy sie gatezig innowacji w Do-
linie Krzemowej: roboty humanoidalne stuzgce
do zaspokajania potrzeb seksualnych sg niezwy-
kle realistyczne, a do ich programowania wyko-
rzystuje sie sztuczng inteligencje. Modeli takich
jak Henry od RealBotix czy Harmony od Abyss

Creations, cechuje niezwykta realistycznosc¢ za-
rowno w wygladzie, jak i interakcji, co zdaniem
ekspertow sprawia, ze granica miedzy maszyng
a cztowiekiem staje sie coraz bardziej ptynna.
Rozwdj sex robotow daje ogromne mozliwosci.
Do pozytywnych aspektow tego rozwoju moz-
na zaliczy¢ cho¢by wsparcie towarzyskie oséb,
ktore z ré6znych powoddéw psychicznych lub fi-
zycznych doswiadczajg trudnosci w znalezieniu
partnera/partnerki. Z drugiej strony eksperci
ZwWracajg uwage, ze rozwoj sex-robotow moze
prowadzic¢ do bardzo silnego ugruntowania di-
giseksualizmu’, co w konsekwencji moze by¢
szkodliwe dla relacji miedzyludzkich oraz prowa-
dzi¢ do réznych naduzyc.

1 Digiseksualizm to zaspokajanie potrzeb seksualnych przez kontakt z seks-robotami (Neila
McArthura i Markie L.C. Twist)



Roboty w naszych domach

1. Wyobraz sobie, ze masz oferte zakupienia
inteligentnego robota edukacyjnego do domu
dla swoich matych dzieci. Jakie widziatbys
korzysci z zakupu inteligentnego robota
edukacyjnego do domu dla swoich MALYCH
DZIECI?

Polacy sg otwarci na uzytkowanie robotow w ce-
lach edukacyjnych dla swoich dzieci. Az 41%
badanych bytoby chetnych do wykorzystania
nowych, inteligentnych technologii do ucze-

nia dziecka, 30% postuzytoby sie robotem do
wsparcia rozwoju dziecka juz od wczesnych lat
zycia. Odpowiedzi twierdzacych udzielaty naj-
czesciej osoby z wyzszym wyksztatceniem.
Sztuczna inteligencja ma potencjat aby zrewo-
lucjonizowa¢ edukacje. W obszarach, gdzie wy-
magana jest szybka adaptacja do zmieniajgcego
sie Swiata i indywidualne podejscie, roboty z S
mogg dostosowywac materiat dydaktyczny do
potrzeb uczniéw, oferujgc spersonalizowane
podejscie do kazdego z nich. Jednakze, w kwe-
stiach, ktére wymagajg empatii, kreatywnosci
lub zrozumienia ludzkiego kontekstu emocjonal-
nego, rola nauczyciela pozostanie niezastgpiona
przez dtugi czas. Narzedzia jak ChatGPT zmie-
niajg edukacje dzieki dostarczaniu informac;ji

| pomocy W nauce na praktycznie kazdy temat,
bez koniecznosci przeszukiwania zasoboéw inter-
netu czy tradycyjnych bibliotek.

2. Jakie miathy$ obawy zwigzane z zakupem
inteligentnego robota edukacyjnego do domu
dla swoich MALYCH DZIECI?

Ankietowani wskazujg, ze inteligentny robot
edukacyjny mogtby mie¢ negatywny wptyw na
relacje miedzyludzkie w domu. Takie zaniepoko-
jenie wykazuje 39% ankietowanych, natomiast
35% deklaruje, ze nie miatoby zaufania do tego
typu urzadzenia. Wiecej dystansu wobec robo-
tow widac¢ wsrod osob z wyzszym wyksztatce-
niem oraz oséb mtodych. Jest to zmienna, nad
ktorg szczegdlnie warto sie zastanowic. Czy te
wyniki Swiadcza o braku wiedzy w tym temacie,
czy tez wtasnie o wiekszej Swiadomosci poten-
cjalnych zagrozen? A moze pokolenie Z patrzy
na technologie z mniejszym entuzjazmem niz sie
spodziewamy?

Kolejng kwestig budzgca niepokdj jest koszt
inteligentnych robotow edukacyjnych oraz wig-
Zzgca sie z nim ewentualna koniecznos¢ kosz-
townej naprawy (odpowiedzi te wybrato 30%

i 29% badanych). Niepewnos¢ gospodarcza

i geopolityczna, a takze brak pozytywnych in-
formacji w mediach na temat robotéw moga
zniechecac do potencjalnego zakupu takiego
sprzetu. Postawy spoteczne mogg sie zmienic

w miare wprowadzania robotoéw do szkét czy po-
radni. Warto zauwazy¢, ze w tym temacie nie ma
statystycznie istotnych réznic w odpowiedziach
miedzy mieszkancami matych miejscowosci

i duzych miast.

Obecnie roboty humanoidalne, takie jak Nao, z powo-
dzeniem wykorzystywane sq w edukacji wczesnosz-
kolnej, przedszkolnej, a takze w celach terapeutycz-
nych. Warto zada¢ pytanie - czy wprowadzenie na
szerszq skale robotow pomagajgcych w nauczaniu
dzieci moze zmniejszy¢ poziom obaw przed robota-
mi? Podkresimy, ze okoto 187 ankietowanych uwa-
za, ze mogtoby wykorzystac robota dla utatwienia

procesu wychowania swojego dziecka. W przysztosci
pytanie o to, jak wykorzystywac roboty w edukacji,
zapewne bedzie powracac coraz czesciej.




Wyobraz sobie, ze masz oferte zakupienia inteligentnego robota edukacyjnego do domu

dla swoich matych dzieci. Jakie widziatbhys korzysci z zakupu inteligentnego robota
edukacyjnego do domu dla swoich MALYCH DZIECI?




A jakie miatbys obawy zwigzane z zakupem inteligentnego robota
edukacyjnego do domu dla swoich MALYCH DZIECI?




3. Wyobraz sobie, ze masz oferte zakupienia
inteligentnego robota do opieki i wsparcia
swoich rodzicow lub dziadkow. Jakie
widziatbys korzysci z zakupu inteligentnego
robota do opieki i wsparcia swoich RODZICOW
lub DZIADKOW?

Ze zdecydowang akceptacjg przyjelibysmy
pomoc robota w opiece nad rodzicami i dziad-
kami - w zadaniach takich jak catodobowy
monitoring bliskich (54 %), a takze wyreczanie
w niektérych czynnosciach (49%) czy pomo-
cy w doraznych czynnosciach zwigzanych

z procesem leczenia (34%). Znaczny odsetek
ankietowanych chetnie skorzystatby z zakupu
inteligentnego robota do zapewnienia rozryw-
ki osobom starszym, ale i jako wsparcie emo-
cjonalne (odpowiednio 29% i 23%).

W dzisiejszych czasach wiele starszych osob cierpi
na depresje. Mtodzi ludzie czesto zastanawiajq sie,
czy zamieszkac z potrzebujgcymi rodzicami lub
dziadkami, na co nie zawsze mogq sobie pozwolic.
Wykorzystanie inteligentnego robota do monitorin-
gu I koordynacji leczenia, a takze wsparcia emocjo-
nalnego, stwarza mozliwos¢ pogodzenia codzien-
nego funkcjonowania osob starszych i ich rodzin.
Co istotne, osoby powyzej 55. r. Z. wypowiadajg sie

pozytywnie o takiej formie pomocy - z catodobo-
wego nadzoru czy monitoringu skorzystatoby az
607 sposrad nich. Moze to wynikac z obawy przed
samotnosciq, zwtaszcza w przewlektych stanach
chorobowych.

W naszym otoczeniu pojawia sie coraz wiecej ro-
botow. Rzadko jednak wykorzystywane sq one do
takich czynnosci jak podniesienie osoby z t0zka,
przebranie jej czy umycie. Pojawiajqg sie tu bariery
zarowno techniczne, jak i regulacyjne. Potrzebu-
jemy robotow, ktore bedq w stanie podniesc doro-
stego cztowieka, a z drugiej strony, gdy juz mamy
tak silnego robota, trudne jest spetnienie norm do-
tyczqcych bezpieczenstwa stosowania tak silnych
urzqgdzen i uchronienia pacjenta przed potencjaing
kontuzjq lub urazem wywotanym przez maszyne.
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4. A jakie miathy$ obawy zwigzane z zakupem

i

inteligentnego robota do opieki i wsparcia Warto wspomniec, ze prowadzone od ponad 20 lat badania -
swoich RODZICOW lub DZIADKOW? kliniczne udowodnity efektywnos¢ robotow wspiera- o
Obawy dotyczace zakupu inteligentnego ro- jgcych osoby cierpigce na choroby neurodegene-

bota do opieki i wsparcia rodzicow lub dziad- racyjne, takie jak choroba Alzheimera. Wyniki

kow dojcycza p.rzede. wszystkim umleje.tnoém wskazywaty na poprawe pracy obszaréw ko-

obstugi technicznej samego urzadzenia (387%) rowych, wieksze poczucie szczescia, poprawe

oraz kosztow zakupu, naprawy | eksploatacji o ~ , : !

(ok. 30% badanych). Co trzeci ankietowany nie kondycji fizycznej I psychicznej. Badania prowa-

ma zaufania do tego rodzaju robotéw, a co pig- dzone sq od ponad 20 lat.

ty zwraca uwage na kwestie etyczne zwigzane

z zakupem robota humanoidalnego.
Szczegdlnie czesto pojawiajgcym sie proble-
mem jest to, czy normy prawne powinny do-
puszczacg, aby sztuczna inteligencja przewyz-
szyta ludzkie zdolnosci intelektualne. Podobnie
jak przy poprzednich pytaniach, osoby mtodsze
odczuwajg tu wiecej obaw niz osoby starsze
(43% odpowiedzi wsréd osob w wieku 18-24 lata
w poréwnaniu z 32% oséb w wieku 55+), wiecej
obaw wykazujg tez osoby mieszkajgce w duzych
miastach.




Wyobraz sobie, ze masz oferte zakupienia inteligentnego robota do opieki i wsparcia

swoich rodzicow lub dziadkéw. Jakie widzig’rbyé korzyéci’z zakupu inteligentnego
robota do opieki i wsparcia swoich RODZICOW lub DZIADKOW?




A jakie miatbys obawy zwigzane z zgkupem inteligentnegfof robota .
do opieki i wsparcia swoich RODZICOW lub DZIADKOW? o
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5.i6.

Wyobraz sobie, ze masz oferte zakupienia
inteligentnego robota na wtasne potrzeby jako
asystenta w domu. Jakie widziatbys korzysci
z zakupu inteligentnego robota na WEASNE
POTRZEBY?

A jakie miatbys$ obawy zwigzane z zakupem
inteligentnego robota na WEASNE POTRZEBY
jako asystenta w domu?

W odpowiedzi na to pytanie Polacy nadal stawia-
jg na pierwszym miejscu wyreczenie w niekté-
rych pracach domowych (56 % ankietowanych).
Zauwazalne sg takze réznice w odpowiedziach
miedzy kobietami a mezczyznami. 16% mezczyzn
i tylko 7% kobiet chciatoby, zeby robot byt ich
towarzyszem czy przyjacielem. Nalezy pytac -
skad taka roznica?

Jezeli posiadanie inteligentnego robota wig-
zatoby sie z obnizeniem ogélnych kosztéw pro-
wadzenia domu, wéwczas zdecydowatby sie na
niego co pigty ankietowany, a jesli celem takiego
zakupu miataby by¢ rozrywka domownikéw, na-
dal wieksze zainteresowanie tym rozwigzaniem
wykazujg mezczyzni(27%, natomiast kobiety

- 19%). 51% mezczyzn i 39% kobiet stwierdza, ze

inteligentny robot moégtby przydac¢ sie do moni-

toringu i nadzoru nad domem. 23% o0s6b nie ma

konkretnego zdania na temat wtasnych korzysci
z posiadania robota humanoidalnego.

Ankietowani zgtaszajg takze obawy wobec uzyt-
kowania robotow, gtéwnie ze wzgledu na wyso-
ki koszt zakupu (40% badanych)i eksploatac;ji
(38% badanych). Aby inteligentne roboty mogty
zagoscic w naszym zyciu, ich cena powinna by¢
adekwatna do mozliwosci finansowych kupujg-
cego, co z biegiem rozwoju robotyzacji powinno
stawac sie realne. Obawy budzg rowniez kwestie
etyczne (15% ankietowanych), obawy o nega-
tywny wptyw na relacje miedzyludzkie (24% ba-
danych) czy tez problemy z obstuga urzadzenia
(24%). Warto podkresli¢, ze potrzeby i obawy
zwigzane z uzytkowaniem robotow do wtasnych
potrzeb wspd6tbrzmia z potrzebami i obawami
wobec uzywania ich do potrzeb dzieci.
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A jakie miatbys obawy zwigzane z zakupem inteligentnego robota
na WLASNE POTRZEBY jako asystenta w domu?




Podsumowanie

W Polsce narasta fascynacja, ale i wcigz widocz-
na jest ostroznos¢ wobec rozwoju robotyki. Ba-
dania wykazujg, ze 72% kobiet i 647% mezczyzn
popiera prace nad robotyka, ale pod warunkiem
ostroznej implementacji i nadzoru. To Swiadczy
0 rosngcej Swiadomosci spotecznej, ale rowniez
potrzebie zachowania zdrowego dystansu wo-
bec przemian technologicznych.

Ptciowe réznice pojawiajg sie w zainteresowaniu
badaniami nad sztuczng inteligencja i robotyka.
Mezczyzni wykazujg wiekszg sktonnosc¢ do ryzy-
ka i generalnie wieksze zainteresowanie nowy-
mi technologiami, co moze wptywac na réznice
w podejsciu do samych robotéw.

Zaciekawienie i obawy dotyczgce humanoidal-
nych robotow sg zréznicowane w zaleznosci od
wieku. Mtodsze pokolenie obawia sie ich bar-
dziej, by¢ moze ze wzgledu na wptyw dystopij-
nych scenariuszy z filmow i gier science fiction.
Natomiast osoby starsze sg coraz bardziej cie-
kawe i przychylne wobec nowinek technologicz-
nych zwigzanych z robotami.

Niezwykle interesujacy jest temat seks-robo-
tyki, ktory w Polsce praktycznie nie istnigeje.
67% ankietowanych jest przeciwnych stosun-
kom seksualnym z robotem. Ten obszar robo-
tyki coraz prezniej rozwija sie jednak w Dolinie

Krzemowej i niewykluczone, ze i kiedys dotrze
nad Wiste.

Roboty edukacyjne cieszg sie sporym zaintere-
sowaniem, zwtaszcza w kontekscie wsparcia
dla dzieci. Jednak obawy o ich wptyw na relacje
miedzyludzkie, koszty oraz kwestie etyczne po-
zostajg istotnymi kwestiami dla Polek i Polakow.

W zakresie opieki nad osobami starszymi, 54 %
badanych bytoby sktonnych skorzystac z robo-
tow do catodobowego monitoringu bliskich im
osob. Warto zauwazyc, ze osoby powyzej b5 lat
wykazujg duzg otwartosc¢ na te forme wsparcia,
by¢ moze wynikajgcg z obaw o samotnosc.
Podsumowujgc, spoteczenstwo polskie podcho-
dzi do robotyki zaréwno z fascynacjg jak i wielo-
ma obawami. Ptciowe, wiekowe oraz kulturowe
roznice wptywajg na to, jak odbieramy postep
technologiczny. Dlatego kluczowym wyzwaniem
jest budowanie swiadomosci, edukacja oraz dia-
log spoteczny, co bedzie mie¢ znaczacy wptyw
na korzystanie z technologii, minimalizujac jed-
noczesnie obawy spoteczne.
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Instytucije

IDEAS NCBR

IDEAS NCBR sp. z 0.0. to osrodek badawczo-
-rozwojowy dziatajgcy w obszarze sztucznej in-
teligencji, ktérego misjg jest wsparcie rozwoju
tych technologii w Polsce, poprzez stworzenie
platformy tgczacej Srodowisko akademickie

z biznesowym.

Naszym celem jest zbudowanie najwiekszej

w Polsce platformy przyjaznej prowadzeniu
innowacyjnych badan, a takze ksztatcenie no-
wego pokolenia naukowcow, ukierunkowanych
na praktyczne zastosowanie opracowanych al-
gorytmow oraz ich p6zniejszg komercjalizacje
w przemysle, finansach, medycynie i innych ga-
teziach gospodarki.

Centrum HumanTech Uniwersytetu SWPS

Centrum HumanTech jako jedyny w Polsce osro-
dek zajmuje sie zardwno innowacjami spotecz-
nymi, jak i technologicznymi. To takze jedyna
tego rodzaju placéwka funkcjonujgca w uczelni
o profilu humanistycznym.

Gtownym celem naszej dziatalnosci jest zbli-
zenie technologii i nauk humanistycznych, przy
zatozeniu, ze w centrum naszych prac stawiamy
cztowieka. Dziatania badawcze Centrum obej-
mujg obszary takie jak Human-Robot Interaction
(HRI), Human-Computer-Interaction (HCI), cy-
berbezpieczenstwo, sztuczna inteligencja oraz
skutecznosc¢ réznych interwencji z wykorzysta-
niem wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci
(XR).

25



®  dr Krzysztof Walas

Absolwent Politech-
niki Poznanskiej (PP),

na ktérej uzyskat tytut
magistra inzyniera na
kierunku Automatyka

i robotyka, aw 2012 r.
uzyskat stopien dokto-
ra robotyki (z wyréznieniem) za prace na temat
poruszania sie robotéw kroczgacych w srodowi-
skach ustrukturalizowanych. Odbyt staz podok-
torski na Uniwersytecie w Birmingham, School
of Computer Science, Intelligent Robotics La-
boratory. Prowadzit projekt LIDER Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju oraz petnit funkcje
kierownika projektu (Pl) w projekcie THING doty-
czacym podziemnej lokomocji robotéw krocza-
cych, a takze projekcie REMODEL dotyczgcym
manipulacji obiektami odksztatcalnymi - oba
projekty fiannsowane byty w ramach programu
Horyzont 2020. Jest takze adiunktem w Insty-
tucie Robotyki i Inteligencji Maszynowej Poli-
techniki Poznanskiej oraz kierownik zespotu ba-
dawczego Robotyki Interakcji Fizycznej w IDEAS
NCBR. Jego zainteresowania badawcze skupiajg
sie wokot robotycznej percepcji interakcji fi-
zycznych, stosowanej zaréwno do zadan cho-
dzenia, jak i chwytania.

dr Konrad Maj

Doktor psychologii,
kierownik Centrum In-
nowacji Spotecznych

i Technologicznych Hu-
manTech na Uniwer-
sytecie SWPS, adiunkt
w Katedrze Psychologii
Spotecznej. Uczy na Wydziale Psychologii oraz
na Wydziale Projektowania USWPS. Naukowo
interesuje sie zagadnieniami zwigzanymi z no-
wymi technologiami(gtéwnie robotyka, sztucz-
ng inteligencja i metawersum), wptywem spo-
tecznym oraz innowacjami. Prowadzi badania

w obszarze HRI(Human-Robot-Interaction). Od
kilku lat kieruje projektem HumanTech Meetings,
stoi rowniez na czele Komitetu Organizacyjnego
konferencji Humantech Summit. Cztonek Ze-
spotu Eksperckiego ds. Technologii i Demokracji
Fundacji Batorego,Komitetu ds. Metawersum

w ramach Zwigzku Cyfrowa Polska oraz Rady
Programowej Kongresu Gospodarki Elektronicz-
nej. Autor kilkudziesieciu publikacji naukowych.
Zaliczony do grona 25 najwybitniejszych absol-
wentdéw 25-lecia Uniwersytetu SWPS. Finalista
konkursu PAP Popularyzator Nauki 2023.

Sonia Ziemba-Domanska

Psycholog psychote-
rapeuta, neuropsycho-
somatolog, specjalista
Biofeedback i TSRII
stopnia. Kieruje wspar-
ciem psychologicznym
na Polsko - Japonskiej
Akademii Technik Komputerowych, wyktadowca
na Wydziale Sztuki Nowych Mediow PJATK. Kie-
ruje 0gdlnopolskim Behawioralnym Telefonem
Zaufania Instytutu Psychologii Zdrowia. Jej za-
interesowania naukowe obejmujg cyberpsycho-
logie, roboterapie, terapie uzalezniei behawio-
ralnych oraz psychoterapie traumy. Holistycznie
| integracyjnie podchodzi do relacyjnej pracy

z drugim cztowiekiem, opierajgc sie na empatii,
koncentracji na osobie, relacji. 0gromne zna-
czenie nadaje psychosomatycznymi i neurolo-
gicznym objawom ptyngcym z ciata. Autorka
cyklu psychologicznego poswieconego uzalez-
nieniom w magazynie SENS, specjalista audycyj-
ny Czwoérka Polskie Radio. Mitosniczka crossfit

| biegdw maratonskich.
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Joanna
Adamska-Lindemann

Absolwentka wydziatu
psychologii spotecznej

na Uniwersytecie SWPS
oraz Design Managment

- managing new product
development na SGH, z po-
nad 13-letnim stazem w obszarze marketingu. Jej
ekspertyza skupia sie gtéwnie na strategii rozwo-
ju marek oraz wprowadzaniu innowacyjnych pro-
duktéw na rynek. Swoje doswiadczeni zawodowe
zdobywata pracujac dla miedzynarodowych firm

z branzy FMCG, takich jak Philips Lighting, Danone
czy Nespresso.

Po godzinach angazuje sie w projekt
mycapitally.com - szyfrowany, osobisty tracker in-
westycyjny, stworzony do monitorowania i analizo-
wania wynikéw zdywersyfikowanego portfela - od
akcji, ETF-6w, nieruchomosci, kryptowalut po nie-
standardowe, jak sztuka czy udziaty w startup’ach.

Poza sferg zawodowag, oddaje sie swojej mitosci
do nurkowania oraz pasji do psychologii stosun-
kow miedzyludzkich. 0d 2022 roku jest zwigzana
z IDEAS NCBR, gdzie aktywnie wspiera strategie
komunikacji polskich badan w obszarze sztucznej
inteligencji.

Krystyna Rappe-Niemirska

Dyrektorka Marketingu

i Komunikacji w IDEAS
NCBR. Od ponad 14 lat
zajmuje sie kwestiami
zwigzanymi z komunika-
cjg. Pracowata zaréwno

po stronie agenc;ji PR, jak
rowniez miedzynarodowych organizacji, prowadzgc
dziatania PR w Polsce i za granicg dla firm i insty-
tucji z takich branz jak: nowe technologie, FMCG,
ochrona zdrowia czy finanse. Absolwentka psycho-
logii spotecznej na Uniwersytecie SWPS. W czasie
wolnym nauczycielka mindfulness, amatorka jazdy
konnej i wypoczynku na tonie natury. Zawsze z do-
brg ksigzka pod reka.

27



Metodologia badan

Badanie zostato przeprowadzone na probie li-
czgcej 1052 osob ( N=1052, 552 kobiety i 500

mezczyzn) w wieku powyzej 18 roku zycia. Kwoty

zostaty dobrane wq. reprezentacji w populacji
Polakow w wieku 18 lat i wiecej dla ptci, wieku
| wielkosci miejscowosci zamieszkania.

Badanie zostato przeprowadzone metodg CAWI
w ogodlnopolskim panelu badawczym Ariadna,
poprzez wspomagany komputerowo wywiad
przy pomocy strony www(ankiete internetowa).
Jest to najlepsza i najczesciej stosowana me-
toda w ilosciowych badaniach opinii publicznej,
skuteczna, najszybsza, umozliwiajgca zbadanie
duzej grupy respondentéw. Badanie zostato
przeprowadzone w dniach 26-30.10.2023 roku.
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Czym dia Ciebie jest rohot?

MASZYNA WYGLADEM PRZYPOMINAJACA CZtOWIEKA 68 %
ROBOT KUCHENNY 58 %
SAMOJEZDZACY ODKURZACZ 46 %
MANIPULATOR PRZEMYSLOWY PRACUJACY W FABRYCE 46 %
BOT ODPISUJACY NA PYTANIA NA CHACIE 33%
DRON 19%
AUTONOMICZNY SAMOCHOD 16%
ELEKTRONICZNY SLOWNIK 7%
INNE © 1%
TRUDNO POWIEDZIEC 6%

Gdzie miewasz stycznos$¢ z robotami/em?

W DOMU 54%
W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ 35%
W PRACY 28 %
INNE 1%
NIE MAM KONTAKTU 15%

TRUDNO POWIEDZIEC 10%

Jak czesto masz kontakt z robotami
w swoim codziennym zyciu?

CODZIENNIE
BARDZO CZESTO
CZESTO

RZADKO

BARDZO RZADKO
NIGDY

TRUDNO POWIEDZIEC

12% N
14% >
22% ~
21% ™
13% >
10% Y

8%

Skad pochodzi gtownie Twoja wiedza

na temat robotow?

Z MEDIOW | PRASY

Z FILMOW ROZRYWKOW YCH

ZE SZKOLY/ Z UCZELNI

Z KSIAZEK POPULARNONAUKOWYCH
INNE

TRUDNO POWIEDZIEC

46 %

10%

9%

9%

2%

24%
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Czy miates wczesniej w swoim zyciu osobisty, Jaki jest Twoj stosunek do prac nad

y 4 [ ) [ [ ) o o Y 4
bezposredni kontakt z robotem humanoidainym rozwojem robotyki | robotow?
[ [ [ )
(przypominajacym cztowieka)?
_ NALEZY PROWADZIC PRACE Z DUZA _ 68 %
TAK,WIECEJNIZ 5 RAZY | 1% OSTROZNOSCIA | POD NADZOREM
TAK, 3-5 RAZY | 2% NALEZY PROWADZIC PRACE 14%
BEZ ZADNYCH OGRANICZEN
TAK, +2 RAZY 110 NALEZY ZAPRZESTAC PRAC NAD ROZW OJEM 7%
SZTUCZNEJINTELIGENCJI
NIE, NIGDY 79%
TRUDNO POWIEDZIEC 1%

TRUDNO POWIEDZIEC 7%

ZDECYDOWANIE TAK 2%
Czy w razie potrzeby skorzystania TAK B 2% }
z psychoterapii skorzystatbys z ustugi ACTE ] TAK -
robota-terapeuty zaktadajac, ze cena tej TRUDNO POWIEDZIEG 18%
ust llgl jESt nizsza, a czas oczekiwania na RACZEJ NIE 20 % N
taka sesje zdecydowanie krotszy? NIE 18% >

ZDECYDOWANIE NIE 27%



W jakich funkcjach bytbys sktonny zaakceptowac obstuge przez robota czy tez skorzystathys z ustug
robota wykonujacego dany zawod?

POMOCY DOMOWA 45%
DOSTAWCY 38%
KELNERA 36%
RECEPCJONISTY 35%
SPRZEDAWCA 34%
ZOLNIERZA 12%
STRAZAKA 1%/
REKRUTER DO PRACY 10%
OPIEKUN 9%
NAUCZYCIEL 8%
PIELEGNIARZ /| ASYSTENT MEDYCZNY 8%
LEKARZ 6%
PRAWNIKA 5%
POLICJANTA 5%
TERAPEUTA 4%
POLITYKA 3%
W ZADNYCH Z WYMIENIONYCH e 25 %
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Czy roboty wspotpracujace z ludzmi powinny Jakie odczucia wzbudza w Tobie widok
przypominac cztowieka swoim wygladem? robota bardzo przypominajacego CZLOWIEKA
w wygladzie i zachowaniu?

ZDECYDOWAN IE TAK 4%
ZACIEKAWIENIE 46 %
TAK 4%
OBAWE 31%
RACZEJ TAK 26 % R -
TRUDNO POWIEDZIEC 28 % USMIECH 14%
RACZEJ NIE 20 % OBOJETNOSC 12%
NIE 9%, WSTRET 4%
ZDECYDOWANIIE NIE 9% ZLOSC 1 2%
TRUDNO POWIEDZIEC 12%
ZACIEKAWIENIE 37%
. . . . OBAWE 22%
Jakie odczucia wzhudza w Tobie widok USMIECH 20%
o o y
rohota bardzo przypominajaceqgo ZWIERZE OBOJETNOSC 1
. . . PODZIW 9%
w wygladzie | zachowaniu? WSTRET s 69%
ZtOSC 3%
TRUDNO POWIEDZIEC 17%
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W ktore z ponizszych cech, wtasciwosci czy tez funkcji powinny byé wyposazane roboty?

ROZPOZNAWANIE OBRAZOW | OBIEKTOW WOKOL 48%
UMIEJETNOSC ODCZYTYWANIA LUDZKIEGO JEZYKA 46%
PORUSZANIE SIE SAMODZIELNE W PRZESTRZENI 45%
JEZYK, KTORYM POSLUGUJE SIE ROBOT - PRZYPOMINAJACY LUDZKI 42%
MOZLIWOSC REJESTROWANIA DZWIEKOW Z OTOCZENIA 41%
MOZLIWOSC REJESTROWANIA OBRAZOW Z OTOCZENIA 41%
GESTY PRZYPOMINAJACE LUDZKIE 24%
MOZLIWOSC KOMUNIKOWANIA SIE Z INNYMI ROBOTAMI 21%
SPOSOB PORUSZANIA SIE PRZYPOMINAJACY CZLOWIEKA 19%
BUDOWA CIAtA PRZYPOMINAJACA LUDZKA 17%
NA STALE ZAPROGRAMOWANE CECHY OSOBOW OSCI 17%
WYRAZANIE EMOCJI PRZYPOMINAJACYCH LUDZKICH 15%
TWARZ PRZYPOMINAJACA LUDZKA 14%
ZMYSLY JAK U CZLOWIEKA 12%
OKRESLONA PLEC, CZYLI WGLAD KOBIETY LUB MEZCZYZNY 10 %
SKORA PRZYPOMINAJACA LUDZKA 9%
WLOSY | PAZNOKCIE PRZYPOMINAJACE LUDZKIE 7%
LUDZKIE PRZYPADLOSCI, NP.ZMECZENIE, STANY EMOCJONALNE 6%
CECHY FIZJOLOGICZNE PRZYPOMINAJACE LUDZKIE 3%
‘PLODNOSC” CZYLI MOZLIWOSC TWORZENIA PRZEZ ROBOTY 2%
ZADNE Z WYMIENIONYCH 7%
TRUDNO POWIEDZIEC meessssssss 14 %



W jakim stopniu roboty powinny by¢
autonomiczne i mie¢ mozliwos¢
samodzielnego podejmowania decyzji?

ROBOTY POWINNY BYC ZDOLNE DO PRACY WYLACZNIE POD
SCISLYM NADZOREM CZLOWIEKA, A ICH KLUCZOWE DECYZJE
POWINNY WYMAGAC ZATWIERDZENIA PRZEZ CZLOWIEKA

ROBOTY POWINNY MIEC MOZLIWOSC PODEJMOWANIA
SAMODZIELNYCH AUTONOMICZNYCH DECYZJI,W OPARCIU O SCISLE - 21%
ZAPROGRAMOWANE WCZESNIEJ ALGORYTMY.

ROBOTY POWINNY MIEC MOZLIWOSC PODEJMOWANIA CALKOWICIE
SAMODZIELNYCH | AUTONOMICZNYCH DECYZJI Z BARDZO 8%
OGRANICZONYM NADZOREM CZLOWIEKA

TRUDNO POWIEDZIEC 12%

W jakim stopniu zaakceptowathys fakt
rejestrowania (zbierania) przez robota
informacji na temat ludzi wokot?

5 ZDECYDOWANIE POPIERAM 1% )
o

POPIERAM 4% >

RACZEJ POPIERAM 18%
TRUDNO POWIEDZIEC 25%
RACZEJ NIE AKCEPTUJE 23%
NIE AKCEPTUJE 14%

ZDECYDOWANIE NIE AKCEPTUJE 15%
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Jak Ci sie wydaje - ktore z ponizszych
relacji bytbys w stanie nawiaza¢ z robotem
w przysztosci?

POLUBIENIE ROBOTA 47 %

ZAPRZYJAZNIENIE SIE Z ROBOTEM 18%
NIE POLUBIENIE SIE Z ROBOTEM 1%
POKLOCENIE SIE Z ROBOTEM 5%
ODCZUWANIE NIENAWISCI DO ROBOTA 3%
ZAKOCHANIE SIE W ROBOCIE 2%

ZADNE Z WYMIENIONYCH 35%

Wyobraz sobie, ze jestes$ pracodawca

| masz mozliwos¢ zastapienia cztowieka
robotem, ktorego praca bedzie co najmniej
tak dobra jak cztowieka i tansza w dtuzszej
perspektywie. Czy jako pracodawca
zastapitbys cztowieka robotem?

Jaki jest Twoj stosunek do rozwoju seks-
robotki? Na ile akceptujesz stosunki
seksualne z robotami humanoidalnymi)?

ZDECYDOWANIE POPIERAM 2%
POPIERAM 3%
RACZEJ POPIERAM 7%
TRUDNO POWIEDZIEC 21%
RACZEJ NIE AKCEPTUJE 10%
NIE AKCEPTUJE 14%

ZDECYDOWANIE NIE AKCEPTUJE 43%

ZDECYDOWANIE TAK 5%
TAK 6%
RACZEJ TAK 26 %
TRUDNO POWIEDZIEC 26 %
RACZEJ NIE 16%
NIE 9%

ZDECYDOWANIE NIE 12%
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Wyobraz sobie, ze jeste$ pracodawca Jakie wedtug Ciebie moga by¢

| Zuwagi na brak chetnych do pracy w Polsce skutki zwiekszenia liczby robotow

stanates przed dylematem zatrudnienia wspotpracujacych z ludzmi na rynek pracy?
do prostych prac fizycznych imigranta lub

wykorzystania robota. Na jakie rozwiazanie

zdecydowatbys sie przy zatozeniu uzyskania

te] same] jakosci pracy oraz niewysokich ZDECYDOWANIE ZWIEKSZY SIE o .,
, LICZBA MIEJSC PRACY
kosztow robota? RACZEJ ZWIEKSZY SIE g o
LICZBA MIEJSC PRACY ’
LICZBA MIEJSC PRACY 10%

NIE ZMIENI SIE

RACZEJ ZMNIEJSZY SIE
LICZBA MIEJSC PRACY

SKORZYSTALBYM Z ROBOTA 39% ZDECYDOWANIE ZMNIEJSZY SIE 349%
LICZBA MIEJSC PRACY °

TRUDNO POWIEDZIEC 17%

34%

ZATRUDNILBYM IMIGRANTA 28 %

TRUDNO POWIEDZIEC 33%



Jakie wedtug Ciebie moga byc ogolne skutki spoteczne zwiekszonej obecnosci
robotow wsrad ludzi?

ZDECYDOWANIE ZWIEKSZY SIE LICZBA 129/
PROBLEMOW SPOLECZNYCH 0

RACZEJ ZWIEKSZY SIE LICZBA 24,
PROBLEMOW SPOLECZNYCH

LICZBA PROBLEMOW SPOLECZNYCH - | 25

NIE ZMIENI SIE

RACZEJ ZMNIEJSZY SIE LICZBA 9%,
PROBLEMOW SPOLECZNYCH

ZDECYDOWANIE ZMNIEJSZY SIE 39/,
LICZBA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

TRUDNO POWIEDZIEC N 27 %
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Wyobraz sobie, ze masz oferte zakupienia
inteligentnego robota edukacyjnego

do domu dla swoich matych dzieci. Jakie
widziatbys korzysci z zakupu inteligentnego
robota edukacyjnego do domu dla swoich

MALYCH DZIECI?

WY KORZYSTANIE TECHNOLOGII
DO NAUCZANIA DZIECKA

OGOLNE WSPARCIE W ROZW OJU POPRZEZ KONTAKT
Z TECHNOLOGIA OD WCZESNEGO WIEKU

INNOWACYJNE NARZEDZIEW DOMU

ULATWIENIA DLA RODZICOW W WYCHOWANIU DZIECKA

MOZLIWOSC WSPARCIA W PROBLEMACH
ROZWOJOWYCH DZIECKA

OBNIZENIE OGOLNYCH KOSZTOW EDUKACJI DZIECKA
INNE

TRUDNO POWIEDZIEC

2%

30 %
25%
18%
17%
15%
30 %

41%

A jakie miatbys obawy zwigzane z zakupem
inteligentnego robota edukacyjnego do
domu dla swoich MALYCH DZIECI?

OBAWY O POTENCJALNY NEGATYWNY WPLYW
NA RELACJE MIEDZYLUDZKIE W DOMU

BRAKZAUFANIA DO TEGO RODZAJU URZADZENIA
OBAWY O KOSZTY ZAKUPU

OBAWY O KOSZTY NAPRAWY | EKSPLOATACJI
OBAWY O PROBLEMY Z OBStUGA URZADZENIA

KWESTIEETYCZNE

OGOLNY BRAK POTRZEBY TEGO
RODZAJU URZADZENIA

INNE

TRUDNO POWIEDZIEC

1%

39%
35%
30%
29%
21%
20 %
19%

15%
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Wyobraz sobie, ze masz oferte zakupienia
inteligentnego robota do opieki i wsparcia
swoich rodzicow lub dziadkow. Jakie
widziatbys korzysci z zakupu inteligentnego
robota do opieki i wsparcia swoich
RODZICOW lub DZIADKOW?

CALODOBOWY MONITORINGINADZOR 54 %

WYRECZENIE W NIEKTORYCH CZYNNOSCIACH 49 %

POMOCW DORAZNYCH CZYNNOSCIACH 349
ZWIAZANYCH Z PROCESEM LECZENIA 0

ROZRYWKA DLA STARSZEJ OSOBY 29 %

NAUKA | INFORMACJA DLA STARSZEJ OSOBY 23%

WSPARCIE EMOCJONALNE STARSZEJ OSOBY o
(ROBOT JAKO TOWARZYSZ/... 23%

OBNIZENIE OGOLNYCH KOSZTOW OPIEKI 22%
INNE 1%

TRUDNO POWIEDZIEC 23%

A jakie miatbys obawy zwigzane z zakupem
inteligentnego robota do opieki i wsparcia
swoich RODZICOW lub DZIADKOW?

OBAWY O PROBLEMY Z OBSLtUGA URZADZENIA
OBAWY O KOSZTY ZAKUPU
BRAKZAUFANIA DO TEGO RODZAJU URZADZENIA

OBAWY O KOSZTY NAPRAWY | EKSPLOATACJI

OBAWY O POTENCJALNY NEGATYWNY WPLYW
NA RELACJE MIEDZYLUDZKIE...

KWESTIE ETYCZNE

OGOLNY BRAK POTRZEBY TEGO
RODZAJU URZADZENIA

INNE

TRUDNO POWIEDZIEC

1%

38%
35%
32%
31%
26 %
21%
116

16%
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Wyobraz sobie, ze masz oferte zakupienia
inteligentnego robota na wtasne potrzeby
jako asystenta w domu. Jakie widziatbys

korzysci z zakupu inteligentnego robota na
WLASNE POTRZEBY?

WYRECZENIE W NIEKTORYCH CZYNNOSCIACH DOMOW YCH
CALODOBOWY MONITORING I NADZOR DOMU 45 %
OBNIZENIE OGOLNYCH KOSZTOW PROWADZENIA DOMU 23%
NAUKA | INFORMA CJA DLA DOMOWN IKOW 23%
ROZRYWKA DLA DOMOW NIKOW 23%

WS PARCIE EMO CJONALNE DOMOW NIKOW
(ROBOT JAKO TOWARZYSZ /| PRZYJACIEL)

INNE 1%

176

TRUDNO POWIEDZIEC 23%

56 %

A jakie miatbys obawy zwigzane z zakupem
inteligentnego robota na WLASNE POTRZEBY

jako asystenta w domu?

OBAWY O KOSZTY ZAKUPU
OBAWY O KOSZTY NAPRAWY | EKSPLOATACJI
BRAKZAUFANIA DO TEGO RODZAJU URZADZENIA

OBAWY O PROBLEMY Z OBStUGA URZADZENIA

OBAWY O POTENCJALNY NEGATYWNY WPLYW
NA RELACJE MIEDZYLUDZKIE W DOMU

OGOLNY BRAK POTRZEBY TEGO RODZAJU URZADZENIA
KWESTIE ETYCZNE

TRUDNO POWIEDZIEC

40 %
38%
29%
24%
24%
18%
15%
16%
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Jak dalece zgadzasz sie lub nie zgadzasz z nastepujacymi zdaniami?

Nie podoba mi sie pomyst, aby roboty lub jaka sztuczna inteligencja wydawaty sady.. 30% 32% 25% 9% 3%

Czutbym sie nieswojo, gdyby roboty naprawde odczuwaty emocje. 12% 3%
Gdyby roboty ozyty, mogtoby sta¢ sie cos ztego. 12% 5%
Czutbym sie dziwnie rozmawiajac z robotem.

Obawiam sie, ze roboty mogtyby mie¢ zty wptyw na dzieci. 17% 4%

Sadze, ze gdybym zbyt uzaleznit sie od robotéw, cos ztego mogtoby sie stac. 15% 5%
Czutbym sie swobodnie rozmawiajac z robotem. R34 29% 36% 19% 10%

Czutbym sie nieswojo, gdybym dostat prace, w ktérej musiatbym uzywac robotow.

Gdyby roboty odczuwaty emocje, mégtbym/mogtabym sie z nimi zaprzyjazni¢. B/ 22% 38% 20% 16%
Obawiatbym sie kierowa¢ robotem w obecnosci innych ludzi.

Denerwowatbym sie bardzo, nawet gdybym musiat tylko stanac przed robotem. 17%

Czutbym sie pewnie przebywajac z robotami obdarzonymi emocjami.

ZDECYDOWANIE RACZEJ NIE MAM RACZEJ SIE ZDECYDOWANIE

SIE ZGADZAM SIE ZGADZAM ZDANIA NIE ZGADZAM SIE NIE ZGADZAM
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Jak dalece zgadzasz sie lub nie zgadzasz z nastepujacymi zdaniami?

Robot nigdy nie bedzie uwazany za cztowieka.

Robot bedzie zawsze imitacja cztowieka. 35%

Robot nigdy nie bedzie odczuwat emogji tak jak cztowiek.

Robot nigdy nie bedzie miat moralnosci.

Robot nigdy nie posigdzie Swiadomosci.

Robot nigdy nie bedzie postugiwat sie jezykiem tak samo jak
cztowiek.

ZDECYDOWANIE

SIE ZGADZAM

RACZEJ
SIE ZGADZAM

37%

NIE MAM
ZDANIA

20%

22%

20%

RACZEJ SIE
NIE ZGADZAM

1%

B 3%

208 1%

1%

“Li M 2%

7%

ZDECYDOWANIE
SIE NIE ZGADZAM

42



wArtificial intelligence is a tool, not a threat™

...uzywaj z rozwaga ;)



